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RESUMEN

Fundamento: Los estudiantes deben ser protagonistas de su proceso de formacion como
paradigma de la calidad en los procesos formativos de la Universidad de Ciencias Médicas de
Sancti Spiritus.

Objetivo: Describir el resultado de las acciones para el proceso de reacreditacion de la carrera
Estomatologia, centradas en la variable estudiantes, en la Universidad de Ciencias Médicas de
Sancti Spiritus.

Metodologia: Se realizé una investigacion descriptiva en la Universidad de Ciencias Médicas de
Sancti Spiritus en el periodo entre 2019 y 2023. Se utilizaron métodos del nivel tedrico y empirico
(andlisis de documentos).

Resultados: Se mantuvieron las fortalezas identificadas en la evaluaciéon anterior y se
solucionaron las debilidades sefaladas al incorporar el 52.50 % de los estudiantes a proyectos de
investigacién institucionales mediante la organizacién de los grupos cientificos estudiantiles
integrados a la piramide cientifica de proyectos. Aumenté la calidad de los ejercicios integradores
aplicados a un 94.4 %. La Catedra Honorifica Dr. Marcelino Weiss Gramatges potencié la
participacion de los estudiantes en los proyectos comunitarios, culturales y deportivos.
Conclusiones: La aplicacion del sistema de acciones con los estudiantes de la carrera
Estomatologia de Sancti Spiritus contribuyé a elevar la gestién de la calidad académica y con ella
la obtencién de la categoria Excelencia en el proceso de reacreditacion.

DeCS: GESTION DE LA CALIDAD; ACREDITACION; ESTUDIANTES DE ODONTOLOGIA.
Palabras clave: Reacreditacion; gestién de la calidad; protagonismo estudiantil; carrera de
Estomatologia; gestion de la calidad; acreditacion; estudiantes de Odontologia.

ABSTRACT

Background: Students should be protagonist in their formation process as a paradigm of quality in
the educational processes at the Sancti Spiritus Medical Sciences University.

Objective: To describe the actions result for the process of reaccreditation of the Stomatology
career, focused on the student variable, at the Sancti Spiritus Medical Sciences University.
Methodology: A descriptive study was conducted at the Sancti Spiritus Medical Sciences
University between 2019 and 2023; theoretical and empirical methods were used (document
analysis).

Results: The strengths identified in the previous evaluation were maintained, and the weaknesses
indicated were resolved by incorporating 52.50% of the students into institutional research projects
by means of the organization of student scientific groups integrated into the scientific project
pyramid. The quality of the integrated exercises applied increased to 94.4%. The Dr. Marcelino
Weiss Gramatges Honorary Chair enhanced student participation in community, cultural, and sports
projects.

Conclusions: The application of the action system with the students of the Stomatology program in
Sancti Spiritus contributed to raising the management of academic quality, thereby achieving the
category of Excellence in the reaccreditation process.

MeSH: QUALITY MANAGEMENT; ACCREDITATION; STUDENTS DENTAL.
Keywords: Reaccreditation; quality management; student protagonism; Stomatology program;
quality management; accreditation; students dental.
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INTRODUCCION

La acreditacion de la carrera Estomatologia en el afio 2016 fue el primer proceso de evaluacion
externa mediante el cual el Ministerio de Educacién Superior (MES) certifica la calidad académica
en la Universidad de Ciencias Médicas de Sancti Spiritus (UCMSS), al satisfacer el perfil del
egresado y los criterios de calidad establecidos a nivel regional para cada titulacién; este marca un
hito y traza el camino para los futuros procesos acreditativos en las deméas carreras médicas de
pregrado y postgrado de la provincia. Se evidencia la preparaciéon y dedicacion de estudiantes,
profesores y directivos durante los afios previos al momento de la evaluacién, lograndose
finalmente concatenar dichos resultados de calidad en una autoevaluacion, una evaluacion externa
por comités de pares y una resolucion de acreditacion de responsabilidad de la Agencia Nacional
de Acreditacion. )
Transcurrido el periodo necesario para efectuar el proceso de reacreditacion la carrera se prepara
nuevamente para superar la evaluacién obtenida y optar por la excelencia académica. Esto se vio
interrumpido por el surgimiento de la pandemia por COVID-19 que hizo modificar la estrategia
concebida por la universidad. Implica que se reajusten metas y propdésitos, con el fin de enfrentar la
siguiente etapa evaluativa analizando los logros obtenidos en la gestidn de calidad, los estandares
de calidad logrados por la carrera y a la vez se realicen recomendaciones externas para estos
procesos, a la luz de los referentes previamente establecidos. @
Como las instituciones de educacién superior (IES) pretenden disefiar estrategias que aporten a la
vinculacion con la colectividad para alcanzar los diversos indices de calidad se acciond para
movilizar los esfuerzos de los estudiantes y sobrepasar los indicadores del 2016, mediante la
generacion de proyectos y programas direccionados a alcanzar el desarrollo de la sociedad, por
medio de alianzas estratégicas, consultorias y movilidad académica con los estudiantes y la planta
docente. @
El sistema nacional de salud cubano realiza un gran esfuerzo por lograr la calificacion necesaria de
su potencial humano; ello ha estado presente desde el inicio de la Revolucion a partir de la
formacién de profesionales, no solo preparados en el orden cientifico-técnico, sino en la
consolidacion de valores éticos y politico-ideol6gicos que se han traducido en los resultados
obtenidos en materia de salud.
Las universidades como IES deben rectorar los cambios mediante programas y proyectos de
vinculacién con la sociedad y por ello es una politica universitaria que abarca todo el curriculo del
estudiante. ® Los avances en los procesos de acreditacion se reflejan en investigaciones
relacionadas con los programas de la carrera Estomatologia, “ asi como en Medicina. ©®
En Sancti Spiritus se reporta el resultado de los procesos de gestion de la calidad en los
programas de la educacion superior, a los procesos de posgrado, aunque la carrera Estomatologia
fue objeto de evaluacion externa por la Junta Nacional de Acreditacion (JAN) en el 2016 generando
procesos de perfeccionamiento y sostenibilidad de los resultados con planes de medidas concretos
para cada recomendacion y dificultad encontrada. @
La actividad estudiantii se desarrolla en correspondencia con la malla curricular desde la
transdisciplinariedad, los programas y proyectos de investigacion, que deben estar enfocados a
procesos de indagacion, integracion y sistematizacion de soluciones Para el logro de los objetivos
en beneficio de la comunidad y que generen un impacto social. ® por tanto, la calidad de la
educacion superior estéa relacionada con la pertinencia social y la excelencia académica, concebido
como un sistema integral para el mejoramiento continuo. "8
La comision que participé en el proceso de evaluacion de la carrera Estomatologia en Sancti
Spiritus en abril de 2016, constatd las siguientes debilidades relacionadas directamente con la
variable estudiantes:

e No se aprovechan todas las potencialidades del claustro para la gestion de proyectos de

investigacion.
e Insuficiente nimero de investigaciones estudiantiles cuyos temas respondan a proyectos de
investigacion institucionales.

Como resultado, el pleno de la JAN, a propuesta del Comité Técnico Evaluador de Carrera,
dictamind el otorgamiento de la categoria “CERTIFICADA” a esta carrera, desatacando el
protagonismo y el desarrollo alcanzado por los estudiantes en las actividades objeto de evaluacion.
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Para la reacreditacion de la carrera en el afio 2023 se continla con los referentes del patrén
anterior de calidad, integrado por idénticas variables: pertinencia e impacto social, profesores y
personal auxiliar, estudiantes, infraestructura y curriculo; todas vinculadas en alcance y objetivos y
centradas en la formacién de los estudiantes como sujeto imprescindible de los procesos
académicos. La variable estudiantes y sus resultados definieron en gran medida la categoria final
otorgada al valorar la integracion de la calidad, los modos de actuacion en la profesiéon y la
eficiencia académica con el desarrollo de investigaciones, proyectos comunitarios, cultura,
deportes, defensa nacional, protagonismo y organizacién estudiantil.

A pesar de existir un sistema de gestion como herramienta para dirigir los procesos de calidad de
las carreras universitarias, no siempre se tiene en cuenta su planificacion a partir del plan de
mejoras de los procesos de acreditacién realizados con anterioridad. El estudio se realizé con el
objetivo de describir el resultado de la aplicacion de un sistema de acciones centradas en la
variable estudiantes para la reacreditacion de la carrera Estomatologia en Sancti Spiritus.

METODOLOGIA

Se realiz6 una investigacion descriptiva en la Universidad de Ciencias Médicas de Sancti Spiritus
(UCM SS) en el periodo entre 2019 y 2023. Se utilizaron métodos del nivel tedrico (inductivo-
deductivo, analitico-sintético y légico-histdrico) y empirico (andlisis documental y bibliografico de la
produccion cientifica relacionada con la Universidad).

Se constituy6 el universo de estudio con los 92 estudiantes de la carrera, incluyéndose la totalidad
de ellos, considerando su papel protagénico en el proceso de reacreditacién. Las variables
seleccionadas fueron: estudiantes (del primero al quinto afio de la carrera) y gestion de la calidad
académica (publicaciones cientificas, investigaciones en proyectos institucionales, resultados de
ejercicios integradores, proyectos extensionistas comunitarios, promocion, retencioén y eficiencia
académica).

La recoleccion de los datos se realizé a partir de la base de datos de la secretaria docente,
informes finales de promocion de la carrera de los afios 2019 al 2023, relatorias de eventos de las
areas de investigacién y extension universitaria, documentos contentivos de la estrategia educativa
de la carrera y documentos docente metodoldgicos. Para el andlisis de los datos se utilizaron los
formularios elaborados por la JAN para la acreditacion de carreras universitarias.

La primera accién consisti0 en realizar un analisis por parte de los miembros de la comision
encargada de la variable estudiantes con una seleccibn de estudiantes y profesores
representativos de cada afio para identificar el estado actual de los indicadores que fueron
evaluados en el proceso de acreditacién del 2016. Con posterioridad se realizaron talleres para
explicar las causas de los resultados de la evaluacién anterior teniendo en cuenta que ningdn
estudiante cursaba la carrera cuando esta fue certificada. Se realiz6 un taller metodoldgico con los
profesores y se reorganiz6 la actividad cientifico-estudiantil para que los alumnos ayudantes se
vincularan a los nuevos y anteriores proyectos de sus profesores y estudiantes con interés en las
lineas de investigacion.

RESULTADOS

Se implementé un nuevo enfoque de la estrategia educativa de la carrera para el desarrollo de
actividades extracurriculares de los estudiantes basada en un movimiento unificado y estructurado
en la Catedra Honorifica Dr. Marcelino Weiss y Gramatch. Como resultado de esta accion se
amplié la participacién de estudiantes en los Grupos Cientificos Estudiantiles y en proyectos de
investigacién de 40 % en el 2016, al 52.5 % en el 2023. (Tabla 1) Se incorpora el 100 % de la
matricula de la carrera, aunque para la evaluaciéon se considera a los estudiantes de los dos
tltimos afos. Al modificarse la pirdmide cientifica en el proceso de formacion aumenta la obtencién
de premios y distinciones, de ellos 11 Premios al Mérito Cientifico.

Para incrementar la vinculacion de los estudiantes a proyectos de investigacion institucional se
realizan cuatro ediciones del evento Odontoyayabo estudiantil, encuentro anual en el que los
estudiantes organizados en equipos por cada afio compiten en diferentes habilidades docentes y
extensionistas. Se destaca la realizacion en estos eventos de una jornada cientifica estudiantil con
el objetivo de estimular la presentacién de los trabajos, asimismo, los férums de ciencia y técnica,
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las jornadas cientificas de la universidad y los eventos de las diversas catedras honorificas de la
institucién favorecen el desarrollo de la actividad investigativa.

Tabla 1. Incorporacién de estudiantes de Estomatologia a proyectos de investigacion. UCM SS.
2023.

Incorporacién de estudiantes a proyectos de investigacion y Grupos Cientificos
Estudiantiles (GCE). 2023

Clasificacion Cantidad GCE
Institucional 42 15
Proyectos de investigacion del claustro Nacional - -

Internacional - -

Total 42 15
Afio Cantidad % GCE
to
Estudiantes incorporados 4. 15 75 4
5. 6 30 3
Total 21 52.5 7

En la tabla 2 se observan los resultados de promocion con relacién a la matricula inicial, en el
periodo evaluado se comporté a un 89.21 %, asimismo, la retencion fue de 90.21 %, la eficiencia
académica de 90.29 % vy la eficiencia de ciclo de 90.71 %. La eficiencia académica, a pesar de
estar afectada durante la pandemia por COVID-19, se mantiene con valores favorables. En
correspondencia con las estrategias implementadas para la sostenibilidad de los logros histéricos,
el resultado obtenido fue de 90.29 % y la eficiencia de ciclo de 90.71 %. Entre las acciones
docente-metodolégicas para reorganizar el proceso formativo se encuentran: la combinacion de
actividades presenciales y virtuales, profundizaciéon y sistematizacion de los andlisis para el
cumplimiento de los objetivos y preparacion de los profesores con énfasis en la
interdisciplinariedad y la virtualizacion del plan de estudios.

Tabla 2. Resumen de promocion, eficiencia, retencion carrera Estomatologia. UCM SS. 2023.

Resumen promocién, eficiencia, retencién. 2023

Indicador 5P 4° 3 2% qr

Promocién 98.27 9581 97.78 90.76 89.21
Retencion 98.27 94.01 97.78 88.24 90.21
Eficiencia vertical 87.89 90.98 93.06 92.30 89.57
Eficiencia académica - - - 92.50 90.29
Eficiencia ciclo - - - - 90.71

Para mejorar los modos de actuacién en la profesién y los exdmenes integradores que se aplican a
los estudiantes se establecen acciones en cada afio, haciendo particular énfasis en la solucion a la
carencia de recursos materiales con la optimizacion y ahorro de los disponibles para la atencion a
pacientes. La calidad de la formacion de los estudiantes se evidencia al concluir los ejercicios
integradores aplicados por los evaluadores, con la obtencidén de resultados sobresalientes, 100 %
de aprobados y 94.5 % de calidad, superiores al proceso de acreditacién del 2016 (96 % de
aprobados y 94 % de calidad). En la tabla 3 se presentan los resultados de los ejercicios
integradores que se aplicaron durante la evaluacion externa.
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Tabla 3. Resultados de ejercicios integradores a estudiantes. UCM SS. 2023.

Resultados de los ejercicios integradores

Calificaciones % % %
Afio Evaluados

2 3 4 5 Aprob. Con405 Eval.
3. 16 2 10 4 100 87.5 100
4.° 11 11 100 100 100
5. 10 6 4 100 100 55.5
Total 37 2 16 19 100 35 94.4

Los proyectos comunitarios se insertan en los eventos estudiantiles asociados a la estrategia
educativa para incrementar la incorporacion de los estudiantes y aprovechar las oportunidades de
la intersectorialidad y el vinculo entre las actividades extensionistas e investigativas; estas acciones
logran un mayor impacto social y pertinencia con los problemas sociales del territorio. De 10
publicaciones reportadas en la acreditacion la cifra se eleva a 27 en el periodo que abarca la
reacreditacion con una matricula inferior, esta cantidad aln es insuficiente pero refleja la creciente
participacion y divulgaciéon en los eventos cientificos a nivel provincial, nacional e internacional
mediante las convocatorias de las redes cientificas estudiantiles y la influencia de las actuales
tendencias de la informatizacion.

En la tabla 4 se aprecia la distribucion de los trabajos investigativos que presentaron los
estudiantes en eventos cientificos internacionales, nacionales y del territorio, (388 ponencias).

Tabla 4. Participacion de estudiantes de Estomatologia en eventos cientificos (2019-2023).

Presentacién de ponencias en eventos cientificos

Clasificacion 2019 2020 2021 2022 2023 Total

Internacional 1 0 3 4 5 13
Nacional 25 22 7 17 15 86
Provincial 25 26 12 15 16 94
Municipal 18 19 6 6 8 57
De base 34 29 16 27 32 138
Total 103 96 44 69 76 388

DISCUSION

La estrategia educativa sustentada en la reorganizacién de la Catedra Honorifica Dr. Marcelino
Weiss y Gramatch, unida al fortalecimiento de la actividad curricular en los escenarios docentes
para lograr los objetivos previstos en la carrera, permitieron la obtenciéon de la categoria de
excelencia en la evaluacidn de reacreditacién. Esto permite la consolidacion de la formacion
integral de los estudiantes con la incorporacion de nuevos miembros, la realizacién de encuentros
cientificos y la ampliacion de los escenarios de la actividad comunitaria para cumplir los encargos
del MINSAP para la etapa. ©

El liderazgo ejercido influye en los niveles de satisfaccion laboral, en la flexibilidad organizacional,
en el manejo de conflictos, en el logro de la calidad y en el crecimiento, sustento y efectividad de la
institucién a largo plazo. 19| 3 educacion superior se define por su responsabilidad social territorial
transformadora; responde a los objetivos de desarrollo sostenible de forma integrada, es
cocreadora de conocimiento e innovacién y requiere la integracion de la ensefianza, formacion,
investigacion y vinculacion social para cumplir su misién. ™ Se plantea que la calidad debe hacer
referencia a la excelencia, desde la mirada en %ue esta se asocia al logro de los mas altos
estandares de exigencia, dificultad y complejidad. **
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Al evaluar la calidad de las universidades a partir de sus resultados permite garantizar el prestigio
de su accionar a través de las transformaciones sociales y educativas que sean capaces de lograr
con la actividad creativa, inteligente y protagénica de los estudiantes como futuros egresados.

En Cuba existen experiencias de cémo insertar el curriculo de la carrera a las necesidades y
exigencias de los territorios desarrollando un sistema de actividades extensionistas que sustentan
la formacion integral de los estudiantes; la comunidad es uno de los espacios donde se concretan
las politicas y los programas sociales de un pais, asi como el sistema de normas y valores que lo
rigen. Galvez Jiménez BC, et al., @3 |o reafirman como espacio de socializacion y construccion
colectiva de saberes de gran impacto en la vida social.

La calidad de los procesos académicos estda centrada en la formacion de los estudiantes e
incentivar su protagonismo mediante su conduccion por los docentes y tutores. El aporte de
estudiantes y egresados garantiza la retroalimentacién del entorno empresarial en el que se
desempefian y en el que constantemente surgen nuevas necesidades y expectativas, incluidas las
vinculadas con etapas pandémicas como la vivida recientemente. 4

Las valoraciones realizadas por Rocha Vazquez M, et al., 9 yeferidas a la incorporacion de la
autoevaluacion al sistema de trabajo de las carreras en niveles organizativos y de direccion,
resultan en la institucionalizacién de buenas practicas que evidencian el reconocimiento de los
efectos positivos generados en la carrera de Medicina de la Universidad de Ciencias Médicas de
Cienfuegos. Es el proceso més importante que todo programa realiza cuando termina, organizado
y conducido a la luz de estandares de desempefio, es participativo, transparente, reflexivo y ético.
Su producto principal es el plan de mejoramiento y la elevacion de la cultura de la calidad. ®

El presente estudio evidencia que la experiencia acumulada en procesos de autoevaluacion y el
trabajo sostenido en las variables e indicadores contribuyeron a la evaluacién de excelencia en la
formacién de pregrado en el 2023 para la carrera Estomatologia en el territorio espirituano. Resulta
una limitante que solo se investig6 la variable estudiante, sin considerar otras como pertinencia e
impacto social, profesores y personal auxiliar, infraestructura y curriculo. Por tanto, constituye un
antecedente que marca pautas para futuras investigaciones que incluyan todas las variables y
pueda aplicarse a cualquier carrera de las ciencias médicas.

CONCLUSIONES

La aplicacion del sistema de acciones con los estudiantes de la carrera Estomatologia de Sancti
Spiritus contribuyé a elevar la gestién de la calidad académica y con ella, la obtencién de la
categoria Excelencia en el proceso de reacreditacion.
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