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RESUMEN

Fundamento: La pandemia de COVID-19 ha incrementado los riesgos laborales en los profesionales de Enfermeria, por ello
es necesario conocer las percepciones del personal de salud como valor cualitativo a tener en cuenta en la gestion efectiva
de su proceso laboral.

Objetivo: Describir la percepcion del profesional de Enfermeria frente a los riesgos laborales durante la pandemia COVID-19,
desde un enfoque fenomenoldgico.

Metodologia: Investigacion cualitativa (descriptiva-explicativa) de tipo fenomenoldgico, estudiando las percepciones de 13
profesionales de Enfermeria sobre los riesgos laborales de tipo fisico, biolégico, fisioldgico y ergonémico, acontecidos en el
Hospital del IESS “Dr. Efrén Jurado”, en Guayaquil, Ecuador.

Resultados: Se observo que los profesionales emplean estrategias de afrontamiento frente a los riesgos laborales, asimismo
fomentan una conducta de autocuidado, siguen protocolos de bioseguridad, fortalecen la comunicacion efectiva en el equipo
de trabajo, brindan apoyo emocional al paciente, proyectan una actitud positiva y empatica y mantienen su fortaleza en Dios;
los profesionales constantemente experimentan miedo al contagio, tristeza, frustracion e impotencia en su jornada laboral.
Conclusiones: Los hallazgos se aproximan al modelo de creencias de salud, describiendo componentes que interactdan para
originar una conducta o actitud de prevencion de riesgo entre enfermeros, una percepcién individual donde intervienen las

creencias y los factores modificables como aspectos emocionales relacionados con los sentimientos.

DeCS: RIESGOS LABORALES; INFECCIONES POR CORONAVIRUS; ENFERMERAS Y ENFERMEROS.
Palabras clave: Riesgos laborales; COVID-19; infecciones por coronavirus; enfermeras y enfermeros.

ABSTRACT

Background: The COVID-19 pandemic has increased occupational hazards in nursing professionals, therefore, it is necessary
to know the perceptions of health staff as a qualitative value to be taken into account in the effective management of their work
process.

Objective: To describe the perception of the Nursing professional in relation to occupational risks during the COVID-19
pandemic, from a phenomenological point of view.

Methodology: Qualitative research (descriptive-explanatory) of the phenomenological type, studying the perceptions of 13
nursing professionals about physical occupational hazards, biological, physiological and ergonomic, occurred at the IESS
Hospital "Dr. Efrén Jurado", in Guayaquil, Ecuador.

Results: It was observed that the professionals use strategies for coping against occupational hazards, they also encourage
self-care behaviors, follow biosafety protocols enhance effective communication in the work team, provide emotional support
to the patient, project an attitude of positivity and compassion, and remain strong in God; professionals constantly experience
fear of infection, sadness, frustration and powerlessness in their daily work.

Conclusions: Findings approach the health belief model, describing components that interact to create a risk prevention
behavior or attitude among nurses, an individual perception that involves beliefs and modifiable factors such as emotional

aspects related to feelings.

MeSH: OCCUPATIONAL RISKS; CORONAVIRUS INFECTIONS; NURSES.
Keywords: Occupational risks; COVID-19; coronavirus infections; nurses.
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INTRODUCCION

El afio 2020 se declar6 el Afio Internacional de la Enfermeria, afio en el que se evidencio el valiente trabajo del
enfermero, reflejandose la verdadera vocacién de los profesionales de Enfermeria del mundo, rindiendo homenaje
al nacimiento de Florence Nightingale, enfrentando la pandemia COVID-19, revelando el trabajo irremplazable de
las enfermeras/os, al ser la persona dedicada al cuidado y atencién de sanos y enfermos basandose en el método
cientifico con la aplicacion del Proceso de Atencién de Enfermeria, asi como a otras tareas sanitarias.

Debido a la importancia del cuidado del enfermero para la recuperacion del estado de salud de un paciente se
determina que los profesionales de Enfermeria a diferencia de otros profesionales de la salud se encuentran en
mayor contacto con pacientes durante sus horas laborables, por lo que son mas susceptibles a exponerse a
enfermedades infecciosas, @y como consecuencia de ello tener mas riesgo de sufrir un accidente laboral. El nivel
de exposicion a riesgos laborales provocado por SARS-CoV-2, el virus que causa COVID-19, parte del tipo de
industria, profesion y la necesidad indiscutible de contacto directo con personas conocidas 0 sospechosas de
portar el virus. @3)

El personal con riesgo alto de exposicion a contraer el virus SARS-CoV-2, incluye a los trabajadores y servidores
del sistema de salud, incrementando el riesgo al realizar procedimientos generadores de aerosol.*% Es asi como
el profesional de Enfermeria presenta una susceptibilidad inminente al riesgo laboral, estando expuestos
constantemente al ejercer sus actividades laborales, sobre todo aquellos profesionales de esta rama de la salud
gue, a pesar de las condiciones sanitarias, se encuentran en primera linea luchando y dedicando sus dias y
noches al cuidado de pacientes contagiados por COVID-19, una nueva enfermedad infecciosa provocada por el
coronavirus SARS-CoV2, enfermedad que estd en constante estudio por cientificos, debido a la sintomatologia
variable y a sus posibles complicaciones que puede privar de la vida a muchas personas.®

La epidemia de COVID-19 fue declarada por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) como una emergencia
de salud publica de alcance internacional, enfermedad causada por el coronavirus la cual fue declarada como
pandemia; significando que se ha extendido por los cinco continentes y que ha afectado a gran nimero de
personas. Durante la pandemia COVID-19 se produjeron un sin nimero de contagios a nivel mundial de los cuales
un gran porcentaje se atribuye a los profesionales de la salud, (7 quienes resultaron afectados mientras ejercian
sus actividades laborales salvando la vida de la poblacién.

La Organizacién Panamericana de la Salud asevera que “La pandemia de COVID-19 ha resaltado de manera
conmovedora el papel fundamental que desempenfan las enfermeras, enfermeros y otros trabajadores de la salud
para proteger la salud de las personas y salvar vidas”; ® esta afirmacién no solo expresa el compromiso de estos
profesionales en el cuidado de aquellos que mas lo necesitan, también evidencia la dedicacién y el arduo trabajo
realizados para sobrellevar la emergencia sanitaria provocada por la COVID-19; trabajadores de la salud que

viven a expensas del temor y la incertidumbre de no saber en qué momento pueden contagiarse.
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Los profesionales de Enfermeria proporcionan cuidados y realizan intervenciones que promueven la pronta
recuperacién del estado de salud del paciente; sin embargo, este afio se estdn enfrentando a una situacion
extremamente exigente al contribuir y afrontar la pandemia COVID-19. Redaccién Médica © sefiala reportes del
Consejo Internacional de Enfermeras donde se menciona: “Se han informado 90 mil enfermeras infectadas por
COVID-19 y 260 muertes de estas profesionales”. ©) Con estas cifras se evidencia el impacto de la pandemia en
la profesion de Enfermeria, y a su vez el compromiso de estos profesionales en su papel fundamental durante el
cuidado directo a pacientes en la pandemia de COVID-19.

En un estudio realizado a un grupo de profesionales de la salud se evidenci6 una tasa de ansiedad del personal
de salud del 23.04 %, mayor en mujeres que en hombres, y mayor entre las enfermeras que entre los médicos,
(19) determinandose el impacto del estrés constante al que fueron sometidos los profesionales de la salud durante
la pandemia de COVID-19, enfatizando las afectaciones directas y en mayor proporcion a los profesionales de
Enfermeria encargados del cuidado y recuperacion de los pacientes.

En el Ecuador la pandemia de COVID-19 se desaté de forma tal que no solo afecto fisicamente a la poblacion
infectada, @9 sino que afectd psicolégicamente a aguellos profesionales de Enfermeria encargados de manejar
la emergencia sanitaria con el miedo y el riesgo de ser infectados, ademas de la posibilidad de contagiar a sus
seres queridos al regresar a casa luego de la extenuante jornada laboral producto de la emergencia sanitaria,
siendo necesario gestionar la seguridad psicolégica del personal sanitario de una forma efectiva, (2 con acciones
especializadas desde diversas ciencias. (1319

Vinueza-Veloz A, et al. @9 evidencian que la mayor parte de médicos y enfermeras presentaron agotamiento
emocional severo y moderado (78.15 % vs 63.02 %, respectivamente) en la pandemia, -mostrando estrés
moderado y severo el 95.36 % del personal médico, al igual que el 95.89 % de los profesionales de Enfermeria;
de modo que el estrés y el agotamiento emocional evidenciado en el estudio sefialado denota el miedo por parte
de los profesionales de Enfermeria a sufrir un riesgo laboral durante la pandemia de COVID-19, al ponerse en
peligro su vida y la de sus seres queridos, al ejercer esa profesion por la que han estudiado tantos afios y que va
dirigida hacia el amor por la vida del préjimo. Por ello, el arduo trabajo y el aumento de las horas de la jornada
laboral por la alta demanda de pacientes que necesitan atencidn inmediata dan como resultado el agotamiento,
tanto fisico como mental en las familias y el personal de salud. @7

La portavoz del Colegio de Enfermeros del Guayas asegura que las enfermeras de la ciudad de Guayaquil, la
mas afectada por los contagios de coronavirus en Ecuador, se han declarado agotadas de pedir ayuda para
desarrollar sus labores, sin encontrar respuestas a sus suplicas, relata el drama que vive junto a sus compaferas
porque no pueden acceder a las pruebas del coronavirus, pese a tener sintomas, refiere que mas de 400
enfermeras y enfermeros son sospechosas de portar el nuevo virus, 80 ya han sido confirmadas como positivo y
5 han fallecido desde que en marzo pasado, se inicio la crisis sanitaria en el pais. 8 Asi mismo, cree que este

namero de contagios se debe a que tras la llegada de los primeros casos a la ciudad no recibieron a la brevedad
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los equipos suficientes para protegerse. Ante lo mencionado, se evidencia la crisis sanitaria que ha enfrentado la
ciudad de Guayaquil, acentuandose en los meses de marzo a mayo de 2022, meses en que la ciudad se convirtio
en el epicentro de contagios por SRAS-CoV-2.

El brote pandémico origind un caos a nivel local, generando un aumento de las cifras de fallecidos, afectando
directamente a los profesionales de Enfermeria que han brindado cuidado directo a los pacientes que requieren
atencion inmediata, exponiéndolos a riesgos que atentan contra su vida, convirtiéndolos en un grupo vulnerable
debido a las condiciones laborales sanitarias deficientes, condiciones que llegaron a convertirse en algo
insostenible debido al contagio y fallecimiento de profesionales de Enfermeria que manifestaron falta de apoyo
por las autoridades, ademas de miedo a contagiarse y contagiar a sus familiares, (19 siendo pertinente la
investigacién para la toma de decisiones acertadas por parte de directivos de forma prospectiva, y del personal
sindical relacionado con los profesionales de la Enfermeria en especifico, y la salud en general.

Los antecedentes de investigacion no evidencian estudios directamente relacionados con el campo y la poblacion
objeto de estudio, existiendo la necesidad de estudios cuantitativos y cualitativos que describan las percepciones
de profesionales de la salud, como es el caso de la Enfermeria, sobre temas relacionados con los riesgos
laborales, de por si especificos para cada entorno de estudio, como es el caso de la ciudad de Guayaquil,
Republica del Ecuador, donde ocurrieron numerosos decesos en la pandemia por COVID-19. Por ello, el presente
trabajo de investigacion tuvo como propoésito describir la percepcion de los profesionales de Enfermeria ante el

riesgo laboral que se ha originado durante la pandemia COVID-19.

METODOLOGIA

El estudio tuvo un enfoque cualitativo (descriptivo-explicativo), lo cual permitié describir los sucesos tal y como
sucedieron, desde la naturaleza de cobmo se ha percibido por los sujetos de estudio (septiembre-octubre 2022),
asimismo recolectar datos desde un punto de vista subjetivo. El tipo de investigacién elegido fue de enfoque
fenomenolégico; la fenomenologia es el estudio de los fendmenos como son experimentados, vividos y percibidos
por el hombre, es decir, se basa en describir las experiencias, relacionado con un acontecimiento vivido desde la
perspectiva del sujeto.

La entrevista es la técnica de produccién de datos, interpretando los mismos de forma subjetiva, esta técnica de
recoleccion de datos puede adquirir informacion propia de las vivencias de los sujetos estudiados, esto segun los
objetivos planteados en la investigacion, se selecciond como técnica de recoleccion de datos la entrevista,
implementada como herramienta fundamental para recoger informacién relevante de los entrevistados en base
al fendbmeno de estudio con enfoque subjetivo: indagando sobre los aspectos relacionados a la percepcién del
riesgo laboral en el contexto actual de la pandemia de COVID-19, reconociendo y respetando la interpretacion de

su realidad. Por consiguiente, se aplic6 una entrevista a 13 licenciadas(os) en Enfermeria (8 mujeres y 5
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hombres), atendiendo a que la licenciatura es el nivel minimo de cuarto nivel exigido, teniendo presente los
siguientes criterios de seleccién:

a) 210 anos de experiencia.

b) Consentimiento informado incluido, invitados via convocatoria de la direccion del Hospital de forma

optativa y anénima.

c¢) Participaron como informantes claves en la investigacién seleccionados bajo un muestreo intensional

no probabilistico, siendo profesionales del Hospital del IESS “Dr. Efren Jurado” en la ciudad de Guayaquil,

Republica del Ecuador.
La entrevista estuvo compuesta por preguntas abiertas que proporcionaron libertad a la expresion de la respuesta
de los entrevistados.
Para el rigor cientifico el criterio elegido fue el de credibilidad, este criterio se evidencid en la investigacion cuando
los hallazgos encontrados fueron reconocidos por los informantes clave como reales, tal y como fueron descritos
en la entrevista, reflejando un auténtico acercamiento sobre lo que ellos piensan y sienten.
El abordaje ético se realiz6 a través de la aplicacion de cada una de las entrevistas, dando lectura y firma de los
consentimientos informados a los profesionales de Enfermeria objeto de estudio, confirmando mediante el
consentimiento informado la participacion voluntaria de los informantes. El proyecto fue aprobado por el Comité
de Etica de la Universidad de Guayaquil (UG-2021-2546-m), institucion asociada a la investigacion.
La investigacion presentd algunas dificultades relacionadas con el miedo a describir la realidad autopercibida,
debido a las posibilidades de despido laboral, la cual fue solucionada con la firma de un consentimiento informado
donde se especificaba el caracter anénimo de la informacion.
El procesamiento y andlisis de los datos consistié en elaborar acciones especificas con la informacion obtenida
de los profesionales de Enfermeria; por consiguiente, se realizaron vinculaciones en todas las entrevistas, al
clasificar y analizar el contenido de la informacion al identificar mediante matriz categorias y posibles
subcategorias, cuyos resultados permitiran realizar la aproximacion teérica del estudio.
Los datos no presentaron saturacion, al existir una diversidad de ideas suficientes sin especificarse nuevos
elementos en los 13 sujetos encuestados; por lo cual se considera que el tamafio muestral fue suficiente. Para la
triangulacion de datos se emplearon tres observadores que evaluaron la informacién obtenida en las entrevistas

grabadas contrastando datos, superando la debilidad o los prejuicios intrinsecos de los investigadores.
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RESULTADOS

En este apartado se presentan los resultados de la investigacion para su analisis; organizando la informacién en
tablas respectivas. A continuacion, se presentan los resultados codificados para el cumplimiento del objetivo.

La tabla 1 menciona los datos brutos; es decir, la informacion transcrita producto de las entrevistas realizadas a
los informantes clave de Enfermeria, luego de ello se realiz6 la transformacion de esos datos a través de la
interpretacion en funcién de los objetivos de andlisis, posteriormente se procedi6 a la codificacion de cada una
de las entrevistadas, en la que se establecieron cédigos especificos que fueron empleados como etiquetas para
la elaboracion de la matriz de categorizacion.

Del mismo modo, se realiz6 la matriz de categorizacién compuesta por los cddigos establecidos anteriormente,
para identificar las subcategorias y categorias relacionandolo al modelo de creencias de salud.

En relacion con el tema central, se realizdé una conclusion basada en la descripcion de las relaciones entre los
cbdigos, subcategorias y las categorias para dar respuesta a los objetivos planteados, describiendo la percepcion
del profesional de Enfermeria frente al riesgo laboral durante la pandemia COVID-19. A continuacion, se presenta
la matriz de categorizacién en base a las respuestas indicadas por parte de estos profesionales que laboran en
el Hospital del Dia Efrén Jurado Lopez. (Tabla 1)

Tabla 1. Matriz de categorizacion del riesgo laboral de Enfermeria durante la pandemia COVID-19.
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Tema central

Categorias

Subcategorias

Cédigos

Riesgos laborales
que perciben los
profesionales de
Enfermeria
durante la
pandemia COVID-
19.

ePercepcion del
riesgo biolégico.
ePercepcion del
riesgo fisioldgico.
ePercepcion del
riesgo ergonémico.
e Percepcion del
riesgo psicosocial.

¢ Exposicidn a secreciones
respiratorias, déficit de equipo de
proteccion personal (EPP), carga
viral alta, acumulacién y
descomposicion de cadaveres.

o Dificultad para conciliar el suefio,
tiempo prolongado de uso del
equipo de proteccion personal,
enfermedades del tracto urinario y
deshidratacion.

¢ Mala postura.

e Estrés laboral y desconocimiento,
depresion, ansiedad, angustia,
cansancio e incomodidad.

Actitudes y
creencias hacia la
prevencion de
riesgos

laborales en el
profesional de
Enfermeria frente
la pandemia
COVID-19.

Conducta
preventiva frente al
riesgo.

En la institucion de Salud: Exigencia
de equipos de bioseguridad,
alimentacion saludable, llevar sus
propios alimentos, uso de EPP
reforzados, lavado de manos- uso
de alcohol y gel, uso excesivo de
EPP, autoeducacion sobre
protocolos de bioseguridad,
utilizacion de los elementos de
proteccion personal, uso de doble
guantes, coordinacién por grupos,
higienizacién corporal nocturna,
higienizacién fosas nasales, cambio
de EPP en el manejo de cadaveres,
cambio de EPP cada 12 h,
autocuidado, distancia pertinente,
desinfeccién terminal, adquisicion de
insumos de bioseguridad.

En el hogar: Aislamiento,
higienizacién corporal parte externa
de la casa-higienizacién en bafio
personal, desinfeccion de ropa,
desinfeccion de carro con Lysol,
distribucion de dispensadores de
jabon, restriccion de ingreso al
hogar, realizacion de pruebas
rapidas.
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La percepcion del
profesional de Enfermeria
en relacién con los riesgos
laborales permitié identificar
gue se encuentran
expuestos principalmente al
riesgo bioldgico; dado que
asisten y brindan cuidados
directamente a los pacientes
infectados de COVID-19,
asimismo los profesionales
poseen conducta preventiva
frente al riesgo, empleando
medidas de bioseguridad,
autocuidado, enfatizando el
trabajo en equipo utilizando
la comunicacion efectiva
entre los diferentes
profesionales de la salud
gue laboran en la institucién;
con la finalidad de reducir la
probabilidad de contagio
tanto a nivel personal como
familiar. Por otro lado, los
profesionales han
mantenido el vinculo
enfermero-paciente,
resaltando que debido al
aislamiento de los pacientes
con sus familiares se les
brinda apoyo emocional,
manteniendo una actitud
positiva para generarles
confianza, sin embargo, las
diferentes circunstancias
adversas que han tenido,
les han generado un
impacto emocional;
describiendo sentimientos
como miedo al contagio,
tristeza, frustracion e
impotencia, buscando
fortaleza en Dios en
situaciones dificiles de
constante estrés laboral.

Estrategia de
afrontamiento.

e Automotivacion, trabajo en equipo,
comunicacion efectiva entre
profesionales, tiempo de
esparcimiento familiar.

¢ Gestion institucional: Refuerzo del
personal, divisién en area de
infectado y no infectados,
ratificacion del uso de medidas de
bioseguridad, apoyo psicoldgico,
rotacion del personal, realizacion de
pruebas de PCR.

Comportamiento en
atencion directa con
el paciente.

¢ Aplicacion de intervenciones,
control de signos vitales, apoyo
emocional.

¢ Apego humanitario, conversar con
el paciente, llamar al paciente por
su nombre, actitud positiva con el
paciente.

e Generar confianza al paciente,
relacion de ayuda, empatia.

¢ Atencion integral y holistica a
pacientes con COVID-19,
educacion al paciente.

Espiritualidad

Creencia en Dios y Oracién de fe

Medicina

Toma de medicamentos, toma de
vitaminas, toma de té e infusiones
herbales.

Comportamiento
ante el duelo.

Orar antes de embalar un cadaver.

Sentimientos que
experimentaron
los profesionales
de Enfermeria
durante la
pandemia COVID-
19.

Emociones en
atencion directa con
el paciente.

Temor, miedo, tristeza, angustia,
frustracién e impotencia.

Experiencias

e Temor, miedo, tristeza, angustia,
frustraciéon e Impotencia.

eInfeccidon de médico al entubar al
paciente al retirarse la mascatrilla.

eProblemas para ir al bafio por
atascamiento de cierre de traje de
bioseguridad.

eEmbalaje de 6 cadaveres con la
COVID-19 positivo de canalizacion
de 20 vias periféricas por cada
profesional de Enfermeria.

e Fallecimiento de 6 a 7 pacientes
durante la guardia.
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DISCUSION

Referente a la primera categoria de estudio: Riesgos laborales que perciben los profesionales de Enfermeria
durante la pandemia de COVID-19, actualmente debido a la emergencia sanitaria provocada por la pandemia de
COVID-19, se ha originado un desafio para los profesionales de Enfermeria, exponiendo a multiples riesgos en
el entorno sanitario laboral. En las entrevistas, los profesionales de Enfermeria manifestaron que entre los riesgos
laborales que han experimentado durante esta pandemia se encuentran el riesgo bioldgico, riesgo fisioldgico,
riesgo ergonémico y riesgo psicosocial, de los cuales indicaron que el riesgo bioldgico es un elemento latente y
constante al brindar atencién al paciente; esto al estar expuesto a secreciones respiratorias y a los fluidos
corporales de los pacientes infectados, evidenciando los planteamientos de Ari A., ® donde se especifica que las
enfermedades pulmonares tienen el potencial de generar emisiones fugitivas durante la terapia, siendo una causa
fundamental de diseminacion de la enfermedad.

Fundamentalmente este riesgo se agudizé por acumulacion y descomposiciéon de cadaveres para el caso de
Guayaquil, y el déficit de equipo de proteccién personal en el pico alto de la pandemia, ©9 lo que fue fundamentado
por dos de los entrevistados: “pudimos evidenciar que el personal se infectd, en el momento que estaba
directamente con aquellos pacientes que tosian mucho, que expectoraban mucho.” Entonces trabajabamos,
tratando de seguir las medidas de bioseguridad, porque no teniamos, los equipos necesarios para podernos
proteger”.

En relacion con lo antes mencionado, la literatura refiere que los riesgos bioldgicos constituyen la mayor
problematica en el personal de salud, sobre todo en el profesional de Enfermeria; encargado de manejar
directamente elementos corto punzantes y fluidos de pacientes, lo que significa una elevada predisposicién al
contagio con agentes patdégenos. @Y Este enunciado denota la alta susceptibilidad de los profesionales de
Enfermeria a sufrir un riesgo biolégico debido a la naturaleza de su profesién, justo al momento de brindar
cuidados y atencion de salud a pacientes, en especial aquellos infectados por COVID-19, quienes significaron un
riesgo bioldgico potencial para los enfermeros(as) que batallan en primeria linea contra esta enfermedad letal sin
los elementos de proteccién personal adecuados para la demanda de pacientes infectados que fallecian dentro
de las unidades de salud, generando un riesgo bioldgico potencial por acumulaciéon de cadaveres y déficit de
equipos de proteccion personal. (21.22)

Asi mismo, los entrevistados recalcaron el riesgo fisiolégico debido al tiempo prolongado de uso de EPP, dato
que fundamentd uno de los profesionales: “Muchos profesionales tuvieron IVU por usar tanto tiempo los EPP y
no hacer sus necesidades biol6gicas, porque no tomaban agua ni nada; ahora el traje, también tuvo otra situacién
diferente, donde la gente que transpira mucho se deshidrataba”. Relacionado con el riesgo fisiolégico, se ha
planteado que los riesgos fisiolégicos involucran todos aquellos objetos o situaciones que tienen que ver con la
adecuacion del trabajo o los elementos de trabajo que afectan a la fisiologia humana; 3 esta postura evidencia

como el profesional de Enfermeria se encuentra vulnerable ante otros riesgos no relacionados al contacto directo
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con el paciente, entre ellos los relacionados directamente a la proteccién y prevencién del riesgo bioldgico
mediante el uso de equipo de proteccion personal, el cual a su vez también se convierte en un riesgo de origen
fisiologico que afecta la salud de los enfermeros(as) al tratar de satisfacer sus necesidades biolégicas.

Con respecto al riesgo ergonomico, se obtuvo como hallazgo la mala postura empleada por el profesional de
Enfermeria; informacién argumentada por uno de los entrevistados: “Entonces si, si sufriamos en la columna de
estar agachados, porque a pesar de que uno lo hacia rapido, pero igual la posicién, la postura y no habia
comodidad porque era canalizar rapido”. Los riesgos ergonémicos son los que se originan cuando el trabajador
interactla con su puesto de trabajo y cuando las actividades laborales presentan movimientos, posturas o
acciones que pueden producir dafios a su salud; ¥ tomando en cuenta las definiciones y experiencias
mencionadas, se determina que los profesionales de Enfermeria se encuentran adicionalmente expuestos a sufrir
estos riesgos debido a las malas posturas y la incomodidad para desarrollar actividades laborables que tuvieron
gue experimentar durante la pandemia, al tratar de solventar la atencién a la alta demanda de pacientes
contagiados que asistian a la unidad de Salud.

Por otro lado, los entrevistados percibieron al estrés laboral como riesgo psicosocial permanente durante su
jornada laboral, el mismo que le originaba angustia; referencia que fue dada por uno de los entrevistados: “El
estrés por el desconocimiento, porque tl no sabias si podias llegar a contaminar tu casa. Entonces, tuve angustia
de saber que no me quiero contagiar, pero tampoco quiero contagiar a mi gente, a mi familia”. Existen situaciones
diversas de estrés intenso que las personas pueden experimentar, y el personal de la salud tiene mayor
probabilidad de enfrentarlas debido a la naturaleza de su trabajo, pudiendo experimentar reacciones de tipo
emocionales, como ansiedad, impotencia, frustracion, miedo, culpa, irritabilidad, tristeza, distanciamiento
emocional, entre otras. @9

En base a ello, la percepcién de cada uno de los profesionales de Enfermeria descrita a través de los datos
proporcionados en las entrevistas, permitié identificar los diferentes tipos de riesgos experimentados en el area
laboral donde desempefian sus funciones, argumentando a su vez, que debido a la situacién de crisis sanitaria
resultado del SARS-CoV-2, los riesgos laborales que normalmente se encuentran en una institucion de salud; se
han potencializado, aumentado asi la probabilidad de que se originen eventualmente, convirtiéndolos

paulatinamente en un grupo en constante exposicién y vulnerabilidad debido al contacto frecuente con el paciente.

Actitudes y creencias hacia la prevencion de riesgos laborales en el profesional de Enfermeria frente la
pandemia de COVID-19.

Con respecto a la segunda categoria, los andlisis de los datos proporcionados por los entrevistados permitieron
identificar conductas preventivas de riesgo, identificando el autocuidado como resultado relevante; reflejado por
medidas preventivas, tanto en la institucién que laboran como en su hogar, lo que fue respaldado por uno de los

entrevistados durante la aplicacién de la entrevista enfocada en los objetivos planteados para el desarrollo de la
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investigacién: “nos bafidbamos en la parte externa de la casa. La ropa la descartamos en recipientes con cloro,
0 sea siempre con las precauciones, el lavado de manos, alcohol y gel, entonces siempre fue la precaucion”.
Referido a los hallazgos mencionados, el autocuidado es una responsabilidad que tiene un individuo para el
fomento, conservacion y cuidado de su propia salud, es el conjunto de acciones intencionadas que realiza o
realizaria la persona para controlar los factores internos o externos que pueden comprometer su vida y desarrollo
posterior; 28 por lo cual, los profesionales de Enfermeria frente al riesgo laboral percibido han establecido una
conducta de prevencion de riesgo laboral, manteniendo medidas de bioseguridad como: el lavado de manos y la
higienizacién corporal en la parte externa del hogar, reduciendo asi la probabilidad de contagio o accidente
laboral.

Otro resultado relevante dentro de esta categoria se encontrd el trabajo en equipo y la comunicacién efectiva
como estrategia de afrontamiento ante la situacion sanitaria, describiendo las actitudes del profesional de
Enfermeria establecidas en la institucion de Salud durante el contexto de COVID-19, informacién sustentada por
uno de los entrevistados. “Entonces hizo que nos mezclaremos con todos, médicos, enfermeras, fisiatras,
terapistas. Y otra cosa, es la comunicacion directa con toda la gente que trabaja. Si alguien se topaba con un
paciente COVID tenia que dar una voz de alerta.”

En lo relacionado con el resultado descrito por el profesional de Enfermeria la literatura menciona que la
comunicacion efectiva es importante en la resolucién de problemas y conflictos para relaciones laborales y
personales positivas, y para reducir el estrés asociado con las interacciones interpersonales, especialmente en
situaciones de emergencia. @") En lo referente a los profesionales de Enfermeria que han brindado servicio
durante la pandemia la comunicacion efectiva se ha convertido en un elemento esencial entre los diferentes
profesionales que han laborado en la institucién de salud, medida Gtil para mantener su seguridad laboral y reducir
los riesgos laborales.

Dentro de la segunda categoria se consideré también el comportamiento de los profesionales de Enfermeria en
atencién directa con el paciente infectado con COVID-19, dando como hallazgo relevante el apoyo emocional;
dato referido por uno de los profesionales de Enfermeria durante la aplicacién de la entrevista enfocada en los
objetivos planteados: “siempre tratamos de darle animo. Lo llam&bamos por el nombre, tranquilo, ponte fuerte,
respira, ponte boca abajo, tratamos siempre de darles apoyo, ayudabamos a ponerlo en posicién prono, hunca
hubo un distanciamiento con él, siempre hubo un acercamiento al paciente tratando de fortalecerlo.”

Con respecto al resultado antes mencionado, se indica que el apoyo emocional debe ser comprendido como una
forma de cuidado, cuyo objetivo principal es ofrecer confort, atencion y bienestar al paciente. Por tanto, la atencion
dispensada debe ser integral, considerando la totalidad y la complejidad del ser humano. @8 Los profesionales
de Enfermeria frente a la pandemia han mantenido el apoyo emocional al paciente infectado con coronavirus,
sosteniendo una actitud positiva con el paciente, conversando con él, llamandolo por su nombre, estableciendo

una relacion de ayuda, actitud que demuestra empatia ante una situacion critica en el entorno sanitario. En este
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sentido el método fenomenolégico admite explorar en la conciencia de la persona, es decir, entender la esencia
misma, el modo de percibir la vida a través de experiencias, los significados que las rodean y son definidas en la
vida psiquica del individuo.

Las autoras de la investigacion, en la categoria de actitudes y creencias hacia la prevencion de riesgos laborales
encontraron como hallazgo resaltante la creencia en Dios dentro de la subcategoria denominada espiritualidad,
identificando de forma general la creencia en Dios de los profesionales de Enfermeria enfocada en la prevencién
de riesgos laborales, lo que fundamenté uno de los entrevistados: “yo estuve al frente de esta pandemia, sin
tomarme absolutamente nada, con la bendiciéon de Dios, siempre yo siempre me encomendaba a El, porque es
el que me ampara y me protegié de no adquirir esta enfermedad”. La fenomenologia conduce a encontrar la
relacion entre la objetividad y subjetividad, que se presenta en cada instante de la experiencia humana. La
trascendencia de los relatos en este estudio no se reduce al simple hecho de conocer los discursos; por el
contrario, se intent6 comprender estos relatos desde la perspectiva valorativa, normativa de espiritualidad y
practicas en general.

Ante lo expuesto anteriormente Boff L. considera a la espiritualidad como una dimension profunda humana,
espacio de paz en tiempos de conflicto y desolacion. 29 Asi mismo otros aseguran gue una creencia espiritual
como la fe en Dios ayuda a encontrar significado y propdsito al reto situacional que representa la experiencia de
enfermedad, sufrimiento y dolor; asimismo, podria funcionar como un mecanismo de adaptacién. 4% Con respecto
a los profesionales de Enfermeria la espiritualidad y la creencia en Dios les permite sobrellevar los diferentes
hechos o sucesos experimentados durante la pandemia, y asi desarrollar sus funciones laborales correctamente,
una representacion social que influye en los aspectos fisicos, biol4gicos, fisiolégicos y ergonémicos estudiados.
La fenomenologia conduce a encontrar la relaciéon entre la objetividad y subjetividad, que se presenta en cada
instante de la experiencia humana. La trascendencia de los relatos en este estudio no se reduce al simple hecho
de conocer los discursos; por el contrario, se intentd comprender estos relatos desde la perspectiva valorativa,
normativa de espiritualidad y practicas en general.

Por lo tanto, se destaca que el profesional de Enfermeria objeto de estudio presenta actitudes y creencias en
basqueda de prevenir riesgo laboral, identificado comportamiento ante situaciones de estrés laboral, acciones y
conductas de adhesién al autocuidado enfocados en prevenir el contagio, tanto en la institucién que labora como
en su hogar, relacionandose con el modelo de creencias de salud que menciona a la actitud y creencias como
elementos indispensable del individuo que forman parte del accionar ante una situacion o circunstancia. En este
sentido, el profesional de Enfermeria ademas utiliza estrategias para ayudar a reducir la tension laboral, y al
mismo tiempo tratar de dar apoyo al paciente infectado con COVID-19.

Sentimientos que experimentaron los profesionales de Enfermeria durante la pandemia de COVID-19.

En la tercera categoria se clasifican dos subcategorias: las emociones y las experiencias significativas que

experimentaron los profesionales de Enfermeria en atencion directa con el paciente durante esta pandemia;
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respecto a las emociones; los entrevistados mencionaron que consideraban al miedo y la impotencia como riesgo
laboral perceptible permanente durante sus guardias; resultado que fue sefialado por dos de los entrevistados.
“El miedo era llevar el virus a la casa, afectar a las personas vulnerables, en mi casa somos tres licenciados.” “Me
dio mucha impotencia de ver mucha gente que fallecid, no poder ayudarlo, no contabamos con todos los medios.”
La fenomenologia conduce a encontrar la relacién entre la objetividad y subjetividad, que se presenta en cada
instante de la experiencia humana. La trascendencia de los relatos en esta investigacion no se reduce al simple
hecho de conocer los discursos; por el contrario, se intentd comprender estos relatos desde la perspectiva
valorativa, normativa de espiritualidad y practicas en general.

En referencia al hallazgo anteriormente mencionado; la literatura sefiala que el estrés durante el brote de una
enfermedad infecciosa puede incluir miedo y preocupacién por su salud y la salud de sus seres queridos,
caracterizando al miedo como una emocién adaptativa que sirve para movilizar energia para enfrentar una
amenaza. GV En relacién al contexto actual de pandemia, estas emociones negativas pueden originarse en
circunstancias de constante estrés, donde el profesional de Enfermeria perciba una amenaza o riesgo que atente
contra su salud, causado por las condiciones ambientales y laborales, provocando en estos profesionales miedo
de infectarse por coronavirus, aumentando el riesgo al contagio en su circulo familiar. La amenaza percibida por
los participantes es comprensible desde el enfoque fenomenol6gico, pues como mismo el cuerpo requiere
respirar, el alma demanda la satisfaccion plena, y la expansion de su existencia en las reverberaciones de la vida
emociona; es decir, el nacleo en la fenomenologia son las experiencias vividas que conllevan a reflexionar acerca
de los actos y a través de las platicas se les establece un significado, haciendo hincapié que tendran que ser
revelados sin alterar su estructura hermenéutica.

La informacion descrita por uno de los participantes: “Me dio mucha impotencia de ver mucha gente que fallecid,
no poder ayudarlo, no contdbamos con todos los medios”, guarda relacién con la impotencia que se vive en una
situacién en la que la persona percibe una pérdida de control de acontecimientos actuales o inmediatos, por la
incapacidad para influir significativamente en el resultado de los mismos mediante sus propias acciones. Ante lo
mencionado, la impotencia se apoderé de los profesionales de Enfermeria al vivir experiencias dificiles en las que
a pesar de su esfuerzo fallecian muchos pacientes infectados durante su jornada laboral, debido en parte al déficit
de medios e implementos necesarios para brindar un cuidado integral al paciente. Respecto a las experiencias
de los participantes narraron que entre la mas significativa era el fallecimiento de los pacientes con COVID-19, lo
gue fue argumentado por uno de los participantes: “Fueron dias terribles verdaderamente, llegamos al punto de
que nosotros tuvimos siquiera sacandolo del calculo. Era entre 6 a 7 pacientes fallecidos.” En base a lo antes
expuesto se identifica a la muerte como una experiencia inolvidable, la misma que forma parte del cotidiano de
los profesionales de la salud, tanto directa, como indirectamente. 32 La emergencia sanitaria causada por el brote
pandémico del coronavirus ha ocasionado miles de muertes a nivel local, produciendo en los profesionales de

Enfermeria un impacto psicolégico.
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La pandemia de COVID-19 ha desencadenado un alto impacto emocional en los profesionales sanitarios,
originando sentimientos negativos como tristeza, ansiedad e impotencia en el profesional de Enfermeria que
establece los cuidados pertinentes segun la complejidad del cuadro clinico que presente el paciente en la
institucién de Salud, estos sentimientos fueron referidos como producto del estrés laboral, debido en parte al
aumento de horas en su jornada laboral, la alta demanda de pacientes y las vivencias o experiencias fuertes que
les toco afrontar durante sus guardias; como el aumento de pacientes fallecidos en la institucion de Salud durante
los primeros meses de la pandemia.

En relaciéon con el objetivo del estudio, se identific6 que el profesional de Enfermeria participante en la
investigacién percibe que los riesgos ocupacionales a los que estan expuestos se relacionan con el riesgo
biolégico al tener contacto directo con el paciente infectado por COVID-19; mismo que se ha exacerbado por el
déficit de equipo de proteccion personal, riesgo fisioldégico por el uso prolongado de los equipos de bioseguridad,
factor que los ha predispuesto a problemas de deshidratacion. En relacién con el riesgo ergonémico, la mala
postura empleada en el desarrollo de procedimientos les ha generado problemas musculo esqueléticos a
consideracion de los patrticipantes.

Referente al riesgo psicosocial indicaron que el estrés laboral causado por las condiciones sanitarias relacionadas
con el aumento de las horas de trabajo y la alta demanda de pacientes que llegan a emergencia, les ha generado
periodos de ansiedad y angustia durante sus guardias, datos proporcionados a través de las entrevistas por los
profesionales de Enfermeria que permitieron el cumplimiento del objetivo de describir los riesgos laborales
percibidos durante la pandemia COVID-19, por lo que las autoras de la investigacién reconocieron que los
profesionales de Enfermeria perciben diferentes riesgos laborales, mismos que aumentan de acuerdo con el area
laboral donde han brindado cuidado al paciente y a los recursos que les otorgue la institucion de Salud. Los
discursos de los participantes en esta categoria o subcategoria, obedecen a las formas de percibir su mundo
natural, desde una comprension intuitiva del significado de algo vivido.

Por otra parte, se identificd que los profesionales emplean estrategias de afrontamiento frente al riesgo laboral,
conservando constantemente una conducta de autocuidado, basandose en protocolos y normas de bioseguridad;
estableciendo un ambiente laboral 6ptimo y fortaleciendo la comunicacién efectiva en el equipo de trabajo,
enfocados en reducir la probabilidad de contagio, manteniendo la seguridad laboral. Por otro lado, los
profesionales han mantenido una relacién de ayuda con el paciente, brindandole apoyo emocional y proyectando
siempre una actitud positiva y empatica, afiadiendo que la creencia en Dios les dio fortaleza para mantener la
calma en dias de constante estrés e incertidumbre, datos recolectados y analizados por las autoras que
permitieron el cumplimiento del objetivo de describir las actitudes y creencias hacia la prevencion de riesgos
laborales en el profesional de Enfermeria frente la pandemia COVID-19. Desde lo fenomenoldégico, se efectiia un
cuidado que sitia al paciente y enfermero como sujeto de la conciencia y no solo como una alternativa de

interpretacion y comprension; ademas de ello, aca se encuentra en esta reflexion su propio sentido; estableciendo
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cémo desde la fenomenologia se puede restablecer la atencion de la reflexion de cuidado y autocuidado hacia su
propia esencia.

En otro sentido, los profesionales experimentaron sentimientos como miedo al contagio, tanto personal, familiar
y comunitario, asi como tristeza, frustracion e impotencia por el fallecimiento continuo de pacientes, narrando
vivencias como tener que canalizar 20 pacientes por profesional en cada guardia, experiencias que los convirtio
en un grupo vulnerable producto del impacto emocional que les originé el brindar cuidado a pacientes en el
contexto actual de la crisis sanitaria, datos otorgados por los informantes claves que permitieron obtener
resultados relevantes; logrando el cumplimiento del objetivo de reconocer los sentimientos que experimentaron
los profesionales de Enfermeria durante la pandemia COVID-19.

En base a los resultados alcanzados, se realiz6 la aproximacion teérica del trabajo investigativo, donde se
confirman los componentes del modelo de creencias de Salud, describiendo en él diferentes factores que
interactdan para originar una conducta o actitud de prevencién de riesgo, entre ellos la percepcién individual en
donde intervienen las creencias y los factores modificables como aspectos emocionales relacionados con los
sentimientos, dando como sintesis que la conducta de prevencién de riesgos ocupacionales en los profesionales
entrevistados estan influidos directamente por su percepcion individual, donde se incluyen las actitudes tomadas

en experiencias pasadas, creencias y sentimientos.

CONCLUSIONES

Los resultados de la investigacién permiten describir la percepcion del profesional de Enfermeria frente a los
riesgos laborales durante la pandemia COVID-19; la investigacion aporta que la percepcidon es un elemento
variable en el individuo, que puede desencadenar diferentes actitudes y comportamientos en un entorno,
comprobado que el recurso brinda trascendencia al cuidado del enfermero con el fin de contribuir en futuros
estudios, enfatizando en la prevencion de riesgos laborales destinados a lograr la modificacién del
comportamiento arriesgado en el trabajador de salud; vinculando los aspectos cognitivos con factores de indole
psicosocial como actitudes, normas, creencias y hébitos de conducta, que alteran las percepciones acerca del
riesgo. En esta investigacién se exploraron discursos desde la conciencia de los participantes, comprendiendo
desde los hermenéutico la esencia misma, se analizé el modo de percibir la vida a través de experiencias vividas
por los profesionales de Enfermeria en estudio entregando los significados que los rodeaban definidos en la vida
psiquica del individuo, que admiten percibir el mundo y sus objetos como fragmento de la experiencia de una

conciencia que les da un sentido propio.
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