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RESUMEN

Fundamento: Las universidades inciden directamente en el desarrollo socioeconémico de las naciones. Para
cumplir este reto, necesitan gestionar su calidad, y asi apoyar a la formacién de profesionales competentes,
que se adapten a los dinamicos entornos laborales.

Objetivo: Implementar un procedimiento de autoevaluacion de la calidad del proceso docente-educativo, en el
pregrado de Genética Médica, para contribuir a la mejora de su desempefio.

Metodologia: Se realiz6 una investigacion descriptiva, en la asignatura Genética Médica, Facultad de Ciencias
Médicas “Salvador Allende”, curso 2018-2019. Se utilizaron métodos teoricos, el histdrico-légico y el
inductivo-deductivo. Se empled la observacion, la revision de documentos, las encuestas, las entrevistas y la
tormenta de ideas. Se propuso un procedimiento estructurado en las etapas del ciclo de Deming.

Resultados: Se diagnosticé el desempefio del proceso, obteniéndose un 63 % de cumplimiento. Se ejecut6 un
andlisis causa-efecto. Se confecciond un programa de mejora de la calidad.

Conclusiones: Se disefié un procedimiento para autoevaluar la calidad del pregrado de Genética Médica; su
aplicacion posibilitd la elaboracion de un programa, con acciones encaminadas a mitigar las causas de los
problemas analizados, y asi coadyuvar a la mejora del desempefio del proceso.

DeCS:  GENETICA  MEDICA/educacion;,  PROGRAMAS  DE  AUTOEVALUACION/métodos;
DOCENTES/educacion; EDUCACION MEDICA/métodos; EDUCACION SUPERIOR.

Palabras clave: Autoevaluacién de la calidad; proceso docente-educativo; mejora de la calidad; Genética

Médica; programas de autoevaluacion; docentes y educacion; educacién médica; educacion superior.

ABSTRACT

Background: Universities directly influence on the socioeconomic development of nations. To reach this goal,
they need to manage their quality, thus support the training of competent professionals, who adapt to dynamic
work environments.

Objective: To implement a quality self-assessment program of the educational teaching process, in the
undergraduate of Medical Genetics, to contribute to their performance’s improvement.

Methodology: A descriptive investigation was conducted in the Medical Genetics subject, at the Faculty of
Medical Sciences "Salvador Allende”, 2018-2019 academic course. Theoretical, logical historical and inductive
deductive methods were used. Observation, document review, surveys, interviews, and brainstorming were also
used. A structured program was suggested in the stages of the Deming cycle.

Results: The process’s performance was diagnosed, obtaining 63 % compliance. A cause-effect analysis was
done. A quality improvement program was developed.

Conclusions: A quality self-assessment program was designed in the undergraduate degree in Medical
Genetics; Its application made possible the development of some actions aimed at mitigating the causes of the
considered problems, thus contributing to the improvement of the process’s performance.

MeSH: GENETICS MEDICAL/education; SELF-EVALUATION PROGRAMS/methods;

FACULTY/education; EDUCATION MEDICAL/methods; EDUCATION HIGHER.

Keywords: Quality self-evaluation; teaching-learning process; quality improvement; Medical Genetics; self-

evaluation programs; professors and education; medical education; higher education.
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INTRODUCCION

Para que las organizaciones se fortalezcan y sobrevivan en el mundo globalizado de hoy, es
necesario que los productos y servicios que ofertan, cuenten con caracteristicas de gran valor para
los usuarios, tales como el precio, la oportunidad, la cobertura y la calidad; esta dltima se ha
convertido en un rasgo diferenciador, que impacta en la cultura de las instituciones y establece
directrices que contribuyen a la mejora de la eficacia, la eficiencia, la innovacion y la gestion del
conocimiento. @ En el entorno actual, un sector como las universidades, incide directamente en el
desarrollo socioeconémico de las naciones; para asumir este reto, las academias deben ser
cuestionadas y convocadas a implementar los principios de la gestion de la calidad y asi contribuir a
la formacion de profesionales aptos para la insercién en los dinAmicos entornos laborales. Los
avances de la ciencia y la tecnologia demandan egresados competentes, con capacidad creativa y
valores. La gestion de la calidad en la educacion superior implica, necesariamente, la integracion de:
estudiantes, cuerpo académico, personal directivo y de apoyo; ademas, una relacién armonica con
el entorno cultural, social, econémico y politico vigente. La sociedad invierte en educacién, por lo que
sus expectativas, constituyen premisas para la mejora de la calidad del sector. @

En Cuba, el proceso de formacién de los profesionales en las diferentes carreras universitarias,
descansa en un modelo pedagdgico de amplio perfil, que prioriza la labor educativa y la
politico-ideolégica. Esta concepcion se apoya en cuatro principios: unidad entre la educacion y la
instruccion, la relacién teoria-practica, el vinculo estudio-trabajo y la integraciéon del componente
académico, investigativo y extensionista. ©

La calidad de las carreras universitarias se gestiona mediante el trabajo metodolégico de los
colectivos pedagoégicos, en funcion de la didactica del proceso docente-educativo, las estrategias
curriculares, el aprovechamiento de la infraestructura existente en la institucién y en el territorio, la
actividad investigativa, la educacién en el trabajo, la calidad cientifica y profesional del claustro, entre
otros aspectos. ¢4

La evaluacion de la calidad en el ambito universitario es una tarea compleja que necesita la
vinculacién de todos los actores que participan en el proceso de formacién. La acreditacion de una
carrera favorece su prestigio y brinda confianza de su competencia para cumplir con el encargo
social. ®

La Facultad de Ciencias Médicas (FCM) “Salvador Allende”, tiene como propdésito mantener la
acreditacién alcanzada y mejorar su gestion académica. Con vista al logro de este objetivo, los
diferentes colectivos pedagoégicos revisan el cumplimiento de los requisitos que le competen; como
parte de esta dindmica de trabajo, el colectivo de la asignatura de Genética Médica, necesita una
metodologia que permita medir la gestion de la calidad de su proceso docente-educativo para
contribuir a la mejora.

El objetivo del estudio fue implementar un procedimiento de autoevaluacién de la calidad del proceso

docente-educativo, en el pregrado de Genética Médica, para contribuir a la mejora de su desempefio.
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METODOLOGIA

Se realizé una investigacidn descriptiva, se utilizaron métodos tedricos como el histérico-légico vy el
inductivo-deductivo. Las principales técnicas empleadas fueron: la observacién, la revisiéon de
documentos, la tormenta de ideas, la aplicacion de encuestas y entrevistas.

El estudio se efectu6 en los meses de marzo a junio del curso 2018-2019. La poblacién fueron los
docentes del colectivo de la asignatura Genética Médica y los estudiantes de 2.% afio de Medicina,
de la FCM “Salvador Allende”.

Se propuso un procedimiento de autoevaluacion de la calidad del proceso docente-educativo,
fundamentado en las etapas del ciclo de gestién de Deming:

» Planificar: Implica qué se quiere alcanzar y como se pretende alcanzar (planificacion de las
acciones).

» Hacer: Implementacién de las acciones planificadas en la etapa anterior.

» Verificar: Comprobacion del grado de implementacién de las acciones.

» Actuar: En funcién de los resultados de la comprobacion anterior, se realizan las correcciones
necesarias, 0 se convierten las mejoras alcanzadas en una “forma estabilizada” de ejecutar el
proceso. ©
En la figura 1, se muestra el diagrama de flujo del procedimiento propuesto, estructurado en las

etapas: planificar, hacer, verificar y actuar.
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Figura 1. Diagrama de flujo del procedimiento de autoevaluacion de la calidad disefiado.

Inicio

Sistema de Evaluacion y |

Acreditacion de Carreras || Determinacién de aspectos a evaluar
Universitarias, 2015 PLANIFICAR

Desarrollo de la autoevaluacian
HACER

Verificacion del nivel de madurez
NC-1SO 9004:2009 ™ VERIFICAR

Elaboracidn del programa de mejora
ACTUAR

Guia diagndstico
Encuesta a estudiantes

Guia diagnostico |
Encuesta a estudiantes

Planificar

Se conformé el equipo de trabajo, se selecciond un lider para su gestién y se analizaron los
referentes tedricos que sustentan la investigacion.

El lider asignd las responsabilidades a los miembros del equipo y planificé las reuniones de trabajo.
Para la distribucion de tareas, se considerd la experiencia, conocimientos y habilidades de sus
integrantes.

Se elaboré una guia para el diagnoéstico, a partir de los requisitos establecidos en El Sistema de
Evaluacion y Acreditaciéon de Carreras Universitarias, 2015. ¥

Se disefid una encuesta para valorar la relacién de los estudiantes con el proceso docente-educativo
en la asignatura Genética Médica.

Hacer

En esta fase se desarrollé la autoevaluacién de la calidad, se midi6é el cumplimiento de los aspectos
contenidos en la guia diagndstico. La evidencia se obtuvo mediante la aplicacion de técnicas
sencillas de auditoria: revision de documentos, observacion, entrevistas y la realizacion de la
encuesta a los estudiantes.

Verificar

Al concluir la aplicacién de la guia diagnéstico, se analizo la evidencia recogida, se determind el
porcentaje de cumplimiento de los aspectos evaluados y se asigné un nivel de madurez al proceso.
Los niveles de madurez se establecieron a partir de la metodologia propuesta por la norma cubana
NC-ISO 9004:2009: )
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v Nivel de madurez |. Sin aproximacién formal: no hay una aproximacién sistematica evidente; sin

resultados, resultados pobres o resultados impredecibles.
Cumplimiento: < 22.5 % de los aspectos evaluados.

v Nivel de madurez Il. Aproximacién reactiva: aproximacion sistematica basada en el problema o

en la prevencion; minimos datos disponibles sobre los resultados de mejora.
Cumplimiento: > 22.5 % y < 45 % de los aspectos evaluados.

v" Nivel de madurez Ill. Aproximacién a un sistema formal estable: aproximacion sistematica
basada en el proceso, etapa temprana de mejoras sistematicas; datos disponibles sobre la
conformidad con los objetivos y existencia de tendencias de mejora.

Cumplimiento: > 45 % y < 67.5 % de los aspectos evaluados.

v Nivel de madurez IV. Enfasis en la mejora continua: proceso de mejora en uso; buenos

resultados y tendencia mantenida a la mejora.
Cumplimiento: > 67.5 % y < 90 % de los aspectos evaluados.

v" Nivel de madurez V. Desempefio de “mejor en su clase”. proceso de mejora ampliamente

integrado. Resultados demostrados de “mejor en su clase” por medio de estudios comparativos.

Cumplimiento: > 90 % de los aspectos evaluados.

Actuar
En esta fase se elabor6 un programa de mejora de la calidad, que tuvo en cuenta los aspectos
incumplidos de la guia diagnéstico y la posibilidad de alcanzar nuevos objetivos. Se programaron;
acciones, responsables, fecha de conclusién y recursos asociados.
La planificaciébn de las acciones de mejora comenz6 con un analisis causa-efecto (espina de
pescado), técnica que facilita la solucién de problemas desde el sintoma hasta la causa y luego hasta
la solucién.
Pasos a seguir:
Escribir el problema al final de la flecha principal.
Realizar una tormenta de ideas: el equipo de trabajo se relne, se selecciona un moderador y se
presenta la situacion problema. Cada miembro emite su opinion y se registra sin ser reformulada, ni
criticada en el momento en que se esté generando. La sesiéon debe cerrarse cuando las ideas
comiencen a repetirse.
Identificar las principales categorias de las causas del problema y escribirlas en las ramas (espinas)
que sobresalen de la flecha.

Analizar las causas identificadas para determinar la mas probable.
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RESULTADOS

Se elaboré una guia diagndstico organizada en las categorias: pertinencia e impacto social,
profesores y personal auxiliar, estudiantes, infraestructura y curriculo. Los aspectos por categoria se
muestran a continuacion:

Pertinencia e impacto social

1. Se promueven en la asignatura valores e ideales de justicia y equidad que corresponden a la
construccion de una sociedad socialista.

2. Se vincula la asignatura a los principales problemas del territorio y/o el pais relacionados con
el area del conocimiento que le compete.

3. Se realizan trabajos de investigacién, con la participacién de profesores y estudiantes, que
respondan a las principales problematicas de la Genética Médica en el territorio y/o el pais.

Profesores y personal auxiliar

4. Los profesores de la asignatura poseen como cualidades: la ejemplaridad, la ética y la
preparacion integral.

5. El colectivo de profesores presenta una adecuada composicién en: Maestros y Doctores en
Ciencias, Especialistas, profesores Auxiliares y Titulares.

6. La calidad del colectivo de profesores es sostenible. Se cuenta con una estrategia de
recambio.

7. Las investigaciones en las que participan los profesores, en los Ultimos cinco afios, poseen
impacto econdmico y social.

8. Cada profesor ostenta tres o mas publicaciones en revistas de impacto, en los ultimos cinco
afos.

9. Cada profesor ha participado en tres 0 mas eventos nacionales e internacionales, en los
ultimos cinco afos.

10.El profesor principal de la asignatura posee categoria de Auxiliar o Titular.

11.Los profesores cuentan con la experiencia profesional adecuada para el ejercicio de la
profesion.

12.Los profesores adjuntos participan activamente en el trabajo metodolégico de la asignatura.

13.El colectivo de profesores es estable.

14.El personal no docente relacionado con la asignatura, es dedicado y adecuado a su gestion.

Estudiantes

15.Los estudiantes participan activamente en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
coadyuvando a su autoformacion.

16.Trabajan los modos de actuacion profesional relacionados con la asignatura.

17.Se considera, en la organizacion del trabajo docente, la atencion diferenciada a las

necesidades cognitivas de los educandos.
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Infraestructura
18.El texto basico y guias de estudio se encuentran disponibles.
19.Los estudiantes acceden a los materiales docentes.
20.La asignatura cuenta con medios audiovisuales, softwares educativos, para facilitar el proceso
de ensefianza-aprendizaje.
21.Se emplean las plataformas interactivas.
22.En la institucion existen laboratorios conformes para el desarrollo de las practicas.
23.Las aulas, mobiliarios y locales de estudio, son adecuados y se corresponden con la matricula
de estudiantes.
Curriculo
24.Los colectivos de la asignatura se desarrollan acorde con lo establecido en la Resolucién 2
(2018) del Ministerio de Educacién Superior. ®
25.La relacion de los diferentes componentes del proceso docente-educativo es adecuada.
26.Aporta la asignatura a la actividad cientifica de la carrera.

27.Se implementan las estrategias curriculares.

Encuesta a los estudiantes
Se disefi6 la encuesta destinada a los estudiantes (Tabla 1) y se aplicé al 60 % de la matricula de

alumnos que se encontraba cursando la asignatura. En la tabla 1 se exponen los resultados.

http://revgmespirituana.sid.cu Gac. Méd. Espirit. 2021;23(2):77-91 -


http://revgmespirituana.sld.cu/

Tabla 1. Resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes.

Frecuencia

Pregunta Opciones absoluta (%)
£ Considera Ud. que la asignatura de :
Genética Médica promueve valores éticos S 65 929
que deben caracterizar los modos de
actuacion de un futuro profesional de la Mo 5 71
salud?
£En las actividades docentes se trabaja o] 65 92 9
con situaciones relacionadas con los
principales problemas de la Genética Mo g 71
Medica en el pais?
£ Como Ud. caracterizaria al colectivo de la | Opinidn positiva 69 98.6
asignatura? Opinidn negativa 1 1.4
;i Camo incide en la docencia de Genética Bien 37 514
Médica el personal no docente o Regular 26 36.6
administrativo relacionado con la Mal 2 29
asignatura? Mo responde 5 71
Siempre 13 16.6
) . . . Casi siempre 16 229
;Egt#guarg?d. por &l texto basico de la A veces 35 371
| Casi nunca o 114
Munca T 10
) . . Si 45 68.6
ZCuenta la asignatura con guias de
estudia? No 21 30
' Mo responde 1 1.4
Siempre 16 33.3
En caso de respuesta afirmativa: ;Hace Casi siempre 15 31.3
uso de la(s) guia(s)? A veces 13 271
' Casi nunca 1 21
Munca 3 6.3
ZCuenta la asignatura con medios g 42 60
audiovisuales para facilitar la comprensién
de los fendmenos? No 28 40
;Se utiliza en la docencia de Genética ﬁl 43 614
. . ; 0 26 371
Méedica la plataforma interactiva? N
o responde 1 1.4
Decididamente si 30 429
;Ud. se siente a gusto en el aula durante i' ﬁ 32?
una clase de Genética Médica? N veres :
0 0 0
Decididamente no 2 2.8
;Se siente Ud. motivado a participar enun | g 53 757
proyecto de investigacién relacionado con
Mo 17 243

una problematica de la Genética Médica?
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Nivel de madurez del proceso docente-educativo

Se aplicé la guia diagndstico y se examinaron las evidencias obtenidas. De los 27 requisitos
evaluados se consideraron incumplidos 10, fueron estos los aspectos de la guia con nimero: 6, 7,
8,9, 14, 15, 19, 22, 26 y 27.

El proceso docente-educativo cumplio el 63 % de los aspectos diagnosticados, lo que se relaciona
con un nivel de madurez Il “Aproximacién a un sistema formal estable”: aproximacion sistematica
basada en el proceso, etapa temprana de mejoras sistematicas; datos disponibles sobre la
conformidad con los objetivos y existencia de tendencias de mejora.

Programa de mejora de la calidad

Se realiz6 un analisis de las causas que limitan la conformidad del proceso docente-educativo. En la

figura 2 se presenta el resultado.

Figura 2. Resultado del andlisis causa-efecto.

Profesores y personal auxiliar Curricule Mo se orienta el trabajo con
las estrategias curriculares
que se incorporaron con el
plan D.

Profesores atiempo Déficit de publicaciones y

parcial con alta carga participaciones en ‘\

asistencial. \e\tentos cientificos. Mecesidad de capacitar
. a los docentes en las

Necesidad de una estrategias curiculares

estrategia que garantice la

formacion pedagdgica de m—f
los docentes a tiempo

parcial.

ante cambios de planes

Deficit de investigaciones !
de estudio.

Nivel de
madurez Il
63 % de
cumplimiento.

Deficiencias en
el empleo del
libro de texto y
materiales
didécticos.

No se cuenta
conun

laboratorio e
insumos para

/

Mecesidad de una

Falta de .
realizar la o estrategia que
demostracién responsabilidad pgia estimule las
ractica profundizar investigaciones.
pro ramada en el
e . apr?ndizaje Pertinencia e
Infraestructura autonomo. Estudiantes impacto social

En correspondencia con el analisis de causa realizado, se elaboré un programa de mejora de la
calidad (Tabla 2).
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Tabla 2. Programa de mejora de la calidad elaborado.

Fecha de Recursos
Acciones Responsables conclusion asociados
Gesfionar anualmente el plan de formacién de los Jefe del Medios de
docentes, a partir de la identificacidn de las " comunicacion:
necesidades de capacitacion, las expectativas de la E:‘::::i;":“m gzlp;‘;%‘nm COmeo
institucidn y las proyecciones de los centros de Diaanéstico ' electrénico,
procedencia de los profesores a tiempo parcial. 9 i teléfono.
Efectuar trabajo de equipo para el desarrollo de E;le::;:::e la :!aen?fn?c‘:i:iﬁn-
proyectos. Considerar el banco de problemas ( rgfasm Septiembre CoMmeo :
relacionados con la actividad profesional de los plT'in cipal como del 2019. electrénico
profesores a tiempo parcial. lider) Infomad
Jefe del
. Proveedor de la
Capacitar a los docentes en gestién de proyectos. Efﬁ:ji?gqnm L‘;TDT;M capacitacién
Diagnéstico. competente.
Jefe del
Capacitar a los docentes en el nuevo plan de estudic  Departamento Octubre del F'rnmdnlr de la
" capacitacion
(plan E). de Medios 2019, competente
Diagnéstico. P -
Colectivo de la
Incluir las estrategias curriculares de formacién asignatura Enero del Docentes
pedagdgica y actuacidn médico legal, en el plan (profesor 2020 preparados y
calendario del curso 2019-2020. principal como - comprometidos.
lider).
Profundizar en la implementacidn de |a estrategia S;::Ia:.:t\::ad& fa Segundo Docentes
curricular de formacién pedagdgica, para fomentar el ( Efesol semestre del arados
protagonismo de los estudiantes en el proceso de Fr'irn-:'.l" al como curso 2019- 59“5 rumaﬁzm
ensefianza-aprendizaje. ri'derj P 2020. P )
Realizar una simulacién en Moodle de la Colectivo de la E:;::i::sdu@ en
demostracién practica orientada en el programa de la  asignatura
asignatura. Explotar las potencialidades de esta (profesor zﬂuc:;bre del e:;:}ﬂ?nnade la
plataforma para crear y gestionar espacios virtuales,  principal como ' Elloudle Medios
de aprendizaje interactivo. lider). informaticos.
Orientar tareas docentes que garanticen la consulta 5;'9;:1:{::& la Segundo Docentes
del libro de texto y de los materiale§ complementarios {prgfesw semestre del preparados y
zl;:n:;l:dio: por los profesores. Revisar las tareas principal como ;E?{f 2019- comprometidos.

lider).
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DISCUSION
La presente investigacion, constituye la primera autoevaluacion de la calidad realizada al proceso
docente-educativo en el pregrado de Genética Médica, en la FCM “Salvador Allende”. La informacion
obtenida puede ser utilizada por el colectivo pedagdgico para:

¢ Realizar estudios comparativos con las mejores practicas de otros procesos

docentes-educativos de referencia.
¢ Realizar el seguimiento del proceso en el tiempo, con la aplicacion de autoevaluaciones
sistematicas.

¢ Verificar la conformidad durante el periodo de preparacién ante auditorias externas.

e |dentificar y priorizar las areas para la mejora.
La validacién por el criterio de expertos del procedimiento disefiado, pudiera permitir su aplicacién
en otras asignaturas y universidades.
La planificacién de un programa de mejora es una actividad que requiere de cuidado, debido a que
los recursos de una institucién académica son limitados y las necesidades de mejora, abundantes,
por lo que es importante priorizar las areas de mayor impacto. Es una actividad de reflexion,
orientada al cambio; donde es fundamental la creatividad y la innovacion para garantizar acciones
efectivas que permitan el logro de los objetivos.
La autoevaluacion de las instituciones de educacion superior, trae como ventajas: un incremento de
la calidad académica, la toma de decisiones basada en las evidencias, un mayor conocimiento del
contexto de la organizacién y de las partes interesadas. © La aplicacién sistematica de esta
herramienta contribuye a que la gestion de la calidad se asuma como parte indisoluble de la cultura

universitaria. (19
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CONCLUSIONES

Se disefid un procedimiento para autoevaluar la calidad del proceso docente-educativo, en el
pregrado de Genética Médica; su organizacién se fundamenté en las etapas del ciclo de gestion de
Deming y establece: determinacion de aspectos a evaluar, desarrollo de la autoevaluacion,
verificacion del nivel de madurez y la elaboracién de un programa de mejora de la calidad.

Se confecciond una guia para el diagnostico, estructurada en las categorias: pertinencia e impacto
social, profesores y personal auxiliar, estudiantes, infraestructura y curriculo. Su aplicacién arroj6 un
63 % de cumplimiento de los requisitos evaluados, lo que relaciona al proceso con un nivel de
madurez llI: “Aproximacion a un sistema formal estable”.

Se elaboré un programa, que planifica acciones encaminadas a mitigar los problemas detectados
por un analisis causa-efecto, asimismo contribuir a la mejora del desempefio del proceso. Se
planearon acciones en funcién de: la capacitacion de los docentes, la gestién de proyectos de
investigacion, la profundizacion en la implementacion de las estrategias curriculares, la estimulacion
del aprendizaje auténomo y el empleo de la plataforma Moodle como una alternativa para la

realizacion de la demostracién practica programada.
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