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RESUMEN

Fundamento: Mantener las formas organizativas de la formacion académica con métodos
alternativos es una necesidad en los momentos actuales debido a la dificil situacién que ha impuesto
la pandemia de COVID-19.

Objetivo: Describir las modalidades de educacion a distancia utilizadas en la maestria Atencion
Estomatoldgica Comunitaria en tiempos de la pandemia COVID-19.

Metodologia: Se realizé una investigacion descriptiva en la Universidad de Ciencias Médicas de
Sancti Spiritus entre marzo y junio de 2020 con la aplicacion de métodos del nivel tedrico (analitico-
sintético; inductivo-deductivo) y empirico (analisis de documentos).

Resultados: El correo electronico, el intercambio de medios electrénicos de almacenamiento, la via
telefénica, el grupo de WhatsApp y la autopreparacién fueron las principales modalidades
implementadas en las condiciones de restriccion de movilidad y distanciamiento social que impuso
la situacién epidemiolégica actual.

Conclusiones: Las modalidades de educacion a distancia utilizadas permitieron contextualizar el
proceso de ensefianza-aprendizaje de la maestria a los tiempos de pandemia.

DeCS: EDUCACION DE POSGRADO EN ODONTOLOGIA/métodos; EDUCACION A DISTANCIA;
CORREO ELECTRONICO; INFECCIONES POR CORONAVIRUS; PANDEMIAS.

Palabras clave: Educacion de posgrado en odontologia y métodos; educacion a distancia; correo

electrénico; infecciones por coronavirus; estomatologia; educacién superior; pandemias; COVID-19.

ABSTRACT

Background: At present to maintain the structural forms of academic training with alternative
methods is essential due to the difficult situation imposed by COVID-19.

Objective: To describe the e-learning modalities used in the Community Dental Care master's degree
in times of COVID-19.

Methodology: A descriptive research was conducted at the Sancti Spiritus University of Medical
Sciences between March and June 2020 with the application of theoretical (analytical-synthetic;
inductive-deductive) and empirical (document analysis) methods.

Results: E-mail, the exchange of electronic storage media, the telephone, the WhatsApp group and
self-preparation were the main modalities implemented in the conditions of mobility restriction and
social distance imposed by the current epidemiological situation.

Conclusions: The e-learning modalities used allowed contextualizing the teaching-learning process
of the master's degree to the times of pandemic.

MeSH: EDUCATION DENTAL GRADUATE/methods; EDUCATION DISTANCE; ELECTRONIC
MAIL; CORONAVIRUS INFECTIONS; PANDEMICS.

Keywords: Education dental graduate and methods; education distance; electronic mail; coronavirus

infections; stomatology; higher education; pandemics; COVID-19.
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INTRODUCCION

El 31 de diciembre de 2019, el municipio de Wuhan en la provincia de Hubei, Republica Popular de
China, informé un grupo de casos de neumonia con etiologia desconocida. En enero de 2020, el
Director General de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declar6 el brote como una
Emergencia de Salud Publica de Importancia Internacional (ESPII) y en febrero, se nombré a la
enfermedad COVID-19, abreviatura de "enfermedad por coronavirus 2019". El mismo dia, el Comité
Internacional de Taxonomia de Virus anuncio "coronavirus 2 del sindrome respiratorio agudo severo
(SARS-CoV- 2)" como el nombre del nuevo virus que causa la COVID-19, declarada una pandemia
en marzo de 2020. ©

En Cuba, para reducir al minimo el riesgo de diseminacién del coronavirus y los efectos negativos
que causa la enfermedad en la salud de la poblacién, en la esfera econémica y social de los territorios
se adoptaron, entre otras, medidas que limitan las interacciones sociales. A propésito de esta medida
el Ministerio de Educacién Superior suspendié las actividades docentes presenciales y orientd
continuar las actividades formativas en el pais mediante la educacién a distancia con énfasis en la
actividad del posgrado. @

El Ministerio de Salud Publica emiti6 la Resolucién 82/20, que en su Resuelvo décimo primero
plantea: reorganizar el curso académico de pre y posgrado en todas las carreras en ciencias de la
salud de las universidades de ciencias médicas y utilizar la modalidad a distancia para continuar la
apropiacién de conocimientos previstos para la presente etapa.

El programa de la maestria Atencion Estomatolégica Comunitaria en la Universidad de Ciencias
Médicas de Sancti Spiritus, define su modalidad como presencial (la mayoria de las actividades
lectivas del plan de estudio estan planificadas con la presencia de estudiantes y el claustro). Con la
llegada de la pandemia no fue posible su continuacion mediante encuentros presenciales, pues los
estudiantes matriculados en su primera versién proceden de seis de los ocho municipios de la
provincia.

La no existencia de programas de formacion académica de posgrado en la modalidad a distancia en
la educacién médica de Sancti Spiritus y las insuficientes referencias bibliograficas sobre estudios
de esta temética en la localidad, propiciaron la investigacion y a partir de sus resultados, la puesta
en practica de otras vias poco utilizadas con anterioridad en el territorio.

El presente articulo tiene como objetivo describir las modalidades de educacion a distancia utilizadas
en la maestria Atencién Estomatolégica Comunitaria en la Universidad de Ciencias Médicas de

Sancti Spiritus en tiempos de la pandemia COVID-19.
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METODOLOGIA

Se realiz6 una investigacion descriptiva en la Universidad de Ciencias Médicas de Sancti Spiritus
entre marzo y junio de 2020 con la aplicacién de métodos del nivel teérico (analitico-sintético;
inductivo-deductivo) y empirico (andlisis de documentos).

El inductivo-deductivo: facilité la valoracion, establecimiento de inferencias y generalizaciones del
estado actual del uso de la educacion a distancia en las Ciencias Médicas.

El analitico-sintético: permitié penetrar en los fundamentos tedricos de la educacion a distancia y la
integracion de sus vias y métodos.

El analisis de documentos: sirvié para constatar la base legal de la educacion a distancia en
diferentes documentos del Ministerio de Educacion Superior en Cuba y las modalidades utilizadas

para su implementacion.

RESULTADOS

Ante el reto de la situacién epidemiol6gica del pais se implementaron modalidades de la educacion
a distancia con el apoyo de recursos tecnoldgicos y digitales a disposicién de profesores y
estudiantes, que permitieron asegurar la continuidad de la maestria. Entre las fundamentales, se
describen las siguientes:

e Correo electrénico: se potencializd a partir del mes de marzo de 2020 para la revision de los
proyectos de investigacibn que dardn salida a las Tesis como evaluacion final de los
estudiantes. En lugar del taller de tesis planificado, se envi6 por correo cuatro proyectos a
cada miembro del comité académico para la realizacion del informe de oponencia. Una vez
revisado se envio al correo de los estudiantes y sus tutores, el proyecto con la sefializacion
de los errores y los aspectos a esclarecer. Se establecieron fechas de entrega para cada
etapa, lo que permiti6 que después de realizar las correcciones pertinentes mediante
intercambio electrénico estudiante/tutor, los oponentes realizaron nuevas revisiones hasta
quedar construido el proyecto de cada estudiante. En ocasiones fue necesario el envio a los
oponentes de los errores mas frecuentes de los estudiantes, lo que permiti6 homogeneizar
las orientaciones.

e Esta via también se utilizé durante el mes de abril para desarrollar el médulo 6 (Psicologia
en estomatologia). La profesora principal organizé carpetas digitales para el desarrollo de
los tres temas planificados (personalidad y stress, salud individual y familiar, asi como
aspectos psicoldgicos del dolor y elementos de psicoterapia para el estomatologo). Cada
carpeta incluyé orientaciones para los estudiantes, una conferencia orientadora, la
bibliografia basica y de consulta. Una cuarta carpeta incluy6 la orientacion de los temas y la
estructura del trabajo evaluativo grupal, que se organizd por municipios de procedencia de
los estudiantes. La informacion se compacté para ser enviada a los correos de los

estudiantes, no obstante, un texto de la bibliografia basica y dos materiales de apoyo de
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mayor extension, presentaron dificultades en su envio. En el siguiente médulo se utilizé esta
via, pero combinada con otras.

e Intercambio de medios electronicos de almacenamiento: durante las primeras actividades
permitid la copia de la informacién de mayor volumen como la bibliografia basica y
complementaria. Se utilizaron dispositivos extraibles USB y discos de almacenamiento. Su
utilizacion fue limitada por los estudiantes de los municipios distantes.

e Via telefonica: se utilizé tanto la fija, como la mévil, durante la revisién de proyectos y los
modulos 6 y 7. Se utilizé fundamentalmente para la organizacién de las actividades, el aviso
de la entrega de informacién y consultas rapidas.

e Grupo de WhatsApp: se utilizé durante el médulo 7 (Imagenologia y Estomatologia). Recibio
el nombre “RxMaestria” y lo administré la profesora principal del médulo. Durante la primera
semana del mes de mayo se realiz6 una prueba identificandose cuatro estudiantes que no
tenian la aplicacion en sus teléfonos, lo que fue solucionado con brevedad. Una vez
asegurada la tecnologia para todos los estudiantes se subieron las orientaciones del primer
tema: Radioanatomia y ademas del contenido a desarrollar las profesoras incluyeron otros
medios de su autoria para facilitar su comprension. Se acordé la fecha para la evaluacién
individual de este tema en la segunda semana -lunes 1.30 pm-, se distribuyé la mitad de los
estudiantes para cada profesora y se indic6 responder mediante una foto a la hoja con los
datos personales y la respuesta escrita con lapicero. Este dia, después de reportarse la
conexion de todos los estudiantes, las profesoras subieron el primer examen en un
documento Word y antes de los 10 min recibieron las respuestas por la comunicacion
individual de cada profesor. Este dia se orientd el segundo tema: Interpretacion radiografica
de anomalias dentarias y traumatismos para ser evaluado el viernes. El dia de la segunda
evaluacion se orient6 el tema Ill: Procesos patoldgicos relacionados con el diente y el
alveolo, que fue evaluado el siguiente viernes. El dia de la evaluacion del tercer tema, se
oriento el trabajo para la evaluacion final y la conformacion de equipos segun procedencia
de los estudiantes. El coordinador del programa solicité opiniones sobre el uso de esta via
de comunicacién y se obtuvo satisfaccion en la totalidad de los estudiantes quienes
consideraron que, a pesar de la virtualidad, incrementé la cohesién del grupo. Por lo positiva
de la experiencia esta via se continda utilizando con énfasis en el intercambio de bibliografia,
opiniones, debate y problematicas de situaciones de aprendizajes.

e La autopreparacion: utilizando las carpetas digitales entregadas por las anteriores vias, los
estudiantes se prepararon durante este periodo en cada teméatica evaluada y culminaron los

proyectos de investigacion
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Estas vias de formacién no presenciales se utilizaron por parte de los profesores y estudiantes de
forma combinada, pues ellas se complementan unas y otras, segun las posibilidades reales de cada
actividad. Todas posibilitaron la interrelacion grupal e individual no presencial en esta forma

organizativa de la formacién académica de posgrado.

DISCUSION

La educacioén a distancia se caracteriza por tener como objetivo fundamental la formacion integral
del estudiante a partir del desarrollo de su independencia y su autorregulacion, con una concepcion
de un proceso de ensefianza-aprendizaje desarrollador. Se cambia esquemas tradicionales, tanto
para el profesor como para el estudiante, no existe una relacion directa en tiempo real para que el
docente dirija el proceso y el proceso de aprendizaje del estudiante es mas flexible, no existe
coincidencia fisica en cuanto al lugar y al tiempo, exige mayor independencia y autorregulacién por
parte del estudiante. -6

En Cuba la implementacién de la educacion a distancia para la formacién académica de posgrado,
en las condiciones impuestas por la pandemia COVID 19, también se reporta por otras universidades
médicas, como la de Cienfuegos, para la formacion doctoral @7 y en mayor medida para la formacion
médica inicial por considerar las potencialidades de la educacién a distancia en las nuevas
condiciones epidemiolégicas, una oportunidad para la creatividad de los directivos, profesores y
estudiantes ante una situacién imprevista 810

Se atribuyen a estas modalidades no presenciales, incontables potencialidades para el trabajo en
red, la publicacion, los debates y discusiones en grupos, los férum virtuales, todos de importancia en
momentos normales como en los actuales de distanciamiento social, lecciones que se refuerzan
desde la comprension analitica y critica de la actual pandemia de COVID 19 y sus necesarias
implicaciones en la educacién médica. @V Lo anterior influye de manera importante en los necesarios
cambios de la influencia educativa en la educacion en general y en la médica en particular. 12

En la situacién epidemioldgica actual, el area latinoamericana evidencia diversidad respecto a la
educacion a distancia. En paises como Per( se potencializa su uso, (315 pero en Argentina, Brasil,
Costa Rica, Ecuador y México se cuestiona un sistema educativo que se ha volcado hacia lo virtual,
dejando de lado a millones de personas que no cuentan con las condiciones para mantenerse activos
y participes en estas plataformas, pero que ha sido la salida pragmética y tecnocréatica que sigue
alentando las ganancias de los grandes corporativos tecnolégicos, sin que se produzcan alternativas
gue se sustenten en la innovacién académica y la inclusién social mas amplia. 16

Similar reflexion se hace en paises de la region de la triple frontera (Paraguay, Argentina y Brasil)
donde se plantea que el manejo de la tecnologia y la transmision de conocimiento a través de la
tecnologia evidencia diferencias en la educacion superior a mejorar, una vez superada la guerra

contra el virus en la cual est4 inserta hoy dia la poblacién. 7
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CONCLUSIONES
Las modalidades de educacién a distancia utilizadas permitieron contextualizar el proceso de
ensefianza-aprendizaje de la maestria Atencion Estomatolégica Comunitaria a los tiempos de

pandemia.

http://revgmespirituana.sid.cu Gac. Méd. Espirit. 2021;23(1):46-55 -


http://revgmespirituana.sld.cu/

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

1. OPS-OMS. Actualizacion Epidemiolégica Enfermedad por coronavirus (COVID-19) 23 de junio de
2020 [Internet]. Washington: OPS-OMS; 2020 |[citado 28 de Jun 2020]. Disponible en:
https://www.paho.org/es/documentos/actualizacion-epidemiologica-enfermedad-por-coronavirus-
covid-19-23-junio-2020

2. Iglesias-Leén M, Mur-Villar N, Cortés-Cortés M, Diaz-Quifiones J, San-Juan-Bosch M. Formacion

doctoral en la Universidad de Ciencias Médicas de Cienfuegos utilizando las vias no presenciales,
en tiempos de la COVID-19. Medisur [Internet]. 2020 [citado 21 Jun 2020];18(3):404-9. Disponible
en: http://scielo.sld.cu/pdf/ms/v18n3/1727-897X-ms-18-03-404.pdf

3. Cuba. Ministerio de Salud Publica. Gaceta Oficial No.19 Extraordinaria 9 de abril 2020- Resolucion
No. 82/2020 [Internet]. La Habana: Minsap; 2020. p.271-24. [citado 5 Jun 2020] Disponible en:
https://www.gacetaoficial.gob.cu/sites/default/files/goc-2020-ex19 0.pdf.

4. San-Juan-Bosch M, Garcia-Nufiez R, Mur-Villar N, Falcon-Hernandez A, Diaz-Brito A.
Experiencias y alternativas académicas de la Universidad de Ciencias Médicas de Cienfuegos
durante la COVID-19. Medisur [Internet]. 2020 [citado 15 Jun 2020];18(3): 410-415. Disponible en:
http://www.medisur.sld.cu/index.php/medisur/article/view/4712/3147

5. Juca Maldonado FJ. La educaciéon a distancia, una necesidad para la formacién de los
profesionales. Revista Universidad y Sociedad [Internet]. 2016 [citado 19 Jun 2020];8(1):106-111.
Disponible en: hitp://scielo.sld.cu/pdf/rus/v8n1/rus15116.pdf

6. Cuba. MES. Gaceta Oficial Resolucion No. 140 de 2019. Educacién de Posgrado [Internet]. La
Habana: MES; 2019 [citado 23 May 2020]. Disponible en:

https://www.gacetaoficial.gob.cu/es/resolucion-140-de-2019-de-ministerio-de-educacion-superior.

7. Diaz-Quifiones J, Iglesias-Ledn M, Valdés-Gomez M. La tutoria a distancia: acciones del tutor en
la Estrategia de Formacion Doctoral en tiempos de COVID 19. Medisur [Internet]. 2020 [citado 4 Jun
2020];18(3):478-484. Disponible en: htip://scielo.sld.cu/pdf/ms/v18n3/1727-897X-ms-18-03-478.pdf

8. Diaz-Rodriguez YL, Quintana-Lépez LA. Educacién a distancia en tiempos de coronavirus, un reto

para los estudiantes de ciencias médicas. Spimed [Internet]. 2020 [citado 4 Jun 2020];1(2):aprox.2p.

Disponible en: http://revspimed.sld.cu/index.php/spimed/article/view/22/pdf

9. Aquino Canchari CR, Medina-Quispe Cl. COVID-19 y la educacién en estudiantes de medicina.
Rev Cubana Inv Bioméd [Internet]. 2020 [citado 28 Jun 2020];39(2):[aprox.4p.]. Disponible en:
http://scielo.sld.cu/pdf/ibi/v39n2/1561-3011-ibi-39-02-e758. pdf

10 Negrin Caceres Y, Cardenas Monzén L. Una mirada sobre la educacién a distancia como opcion
en tiempos de pandemia. Edumecentro [Internet]. 2020 [citado 28 Jun 2020];12(3):291-295.

Disponible en: http://www.revedumecentro.sld.cu/index.php/edumc/article/view/1634/pdf 522

11. Diaz-Quifiones J, Valdés-Gémez M. La pandemia de COVID 19 y sus implicaciones en la
concepcion, disefio e instrumentacion didactica de la educacién médica superior cubana. Medisur
[Internet]. 2020 [citado 21 Jun 2020];18(3):496-506. Disponible en:
http://scielo.sld.cu/pdf/ms/v18n3/1727-897X-ms-18-03-496.pdf

http://revgmespirituana.sid.cu Gac. Méd. Espirit. 2021;23(1):46-55 -


http://revgmespirituana.sld.cu/
https://www.paho.org/es/documentos/actualizacion-epidemiologica-enfermedad-por-coronavirus-covid-19-23-junio-2020
https://www.paho.org/es/documentos/actualizacion-epidemiologica-enfermedad-por-coronavirus-covid-19-23-junio-2020
http://scielo.sld.cu/pdf/ms/v18n3/1727-897X-ms-18-03-404.pdf
https://www.gacetaoficial.gob.cu/sites/default/files/goc-2020-ex19_0.pdf
http://www.medisur.sld.cu/index.php/medisur/article/view/4712/3147
http://scielo.sld.cu/pdf/rus/v8n1/rus15116.pdf
https://www.gacetaoficial.gob.cu/es/resolucion-140-de-2019-de-ministerio-de-educacion-superior
http://scielo.sld.cu/pdf/ms/v18n3/1727-897X-ms-18-03-478.pdf
http://revspimed.sld.cu/index.php/spimed/article/view/22/pdf
http://scielo.sld.cu/pdf/ibi/v39n2/1561-3011-ibi-39-02-e758.pdf
http://www.revedumecentro.sld.cu/index.php/edumc/article/view/1634/pdf_522
http://scielo.sld.cu/pdf/ms/v18n3/1727-897X-ms-18-03-496.pdf

12. Diaz-Quifiones J, Valdés-Gomez M. Las Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones
(TICs) y sus implicaciones en la necesaria transformacién de las propuestas educativas. Medisur
[Internet]. 2020 [citado 24 Mayo 2020];18(1):4-6. Disponible en:
http://www.medisur.sld.cu/index.php/medisur/article/view/4495/3042

13. Vergara de la Rosa E, Vergara Tam R, Alvarez Vargas M, Camacho Saavedra L, Galvez Olortegui
J. Educacion médica a distancia en tiempos de COVID-19. Educ Méd Sup [Internet]. 2020 [citado 26
Ago 2020];34(2):[aprox.10p.]. Disponible en:
http://www.ems.sld.cu/index.php/ems/article/view/2383/976

14. Enoki-Miflano ER. El aprendizaje a distancia en odontologia como una alternativa de la
universidad ante la COVID-19. Rev Cubana Estomatol [Internet]. 2020 [citado 2 Jul
2020];57(3):[aprox.4p.]. Disponible en: htip://scielo.sld.cu/pdf/est/v57n3/1561-297X-est-57-03-
€3308.pdf

15. Cayo Rojas CF, Agramante Rosell RD. Desafios de la educacién virtual en Odontologia en
tiempos de pandemia COVID-19. Rev Cubana Estomatol [Internet]. 2020 [citado 2 Jul
2020];57(3):[aprox.4p.]. Disponible en:

http://www.revestomatologia.sld.cu/index.php/est/article/view/3341/1793

16. Didriksson A, Alvarez F, Caamafio C, Caregnato C, Sfredo Miorando B, del Valle D, et al.
Educacion superior y pandemia: ¢innovamos, dilatamos el Riesgo o perecemos? Reflexiones desde
América Latina. [publicado 8 Jun 2020; citado 22 Jun 2020]. Disponible en:

https://www.eluniversal.com.mx/opinion/axel-didriksson-t-freddy-alvarez-carmen-caamano-celia-

caregnato-bernardo-sfredo-miorando

17. Britez M. La educacion ante el avance del COVID-19 en Paraguay. Comparativo con paises de
la Triple Frontera. 2020 [Internet]. [Actualizado: 13 Mayo 2020; citado 4 Jun 2020]. Disponible en:
https://preprints.scielo.org/index.php/scielo/preprint/view/22/579

http://revgmespirituana.sid.cu Gac. Méd. Espirit. 2021;23(1):46-55


http://revgmespirituana.sld.cu/
http://www.medisur.sld.cu/index.php/medisur/article/view/4495/3042
http://www.ems.sld.cu/index.php/ems/article/view/2383/976
http://scielo.sld.cu/pdf/est/v57n3/1561-297X-est-57-03-e3308.pdf
http://scielo.sld.cu/pdf/est/v57n3/1561-297X-est-57-03-e3308.pdf
http://www.revestomatologia.sld.cu/index.php/est/article/view/3341/1793
https://www.eluniversal.com.mx/opinion/axel-didriksson-t-freddy-alvarez-carmen-caamano-celia-caregnato-bernardo-sfredo-miorando
https://www.eluniversal.com.mx/opinion/axel-didriksson-t-freddy-alvarez-carmen-caamano-celia-caregnato-bernardo-sfredo-miorando
https://preprints.scielo.org/index.php/scielo/preprint/view/22/579

Conflicto de interés

Los autores declaran no tener conflicto de interés en esta investigacion.

Contribucion de los autores
LMPG y MMS: Conceptualizacion e ideas.
LMPG, MMS, MCCM, MAHR y YNP: Investigacion.
LMPG: Administracion del proyecto y visualizacion.
LMPG, MMS, MCCM, MAHR y YNP: Redaccién del borrador original, revisién y aprobacion de la
version final.

Recibido: 01/11/2020
Aprobado: 16/01/2021

_IE Esta obra esta bajo una licencia de Creative Commons Atribucion-NoComercial 4.0

Internacional

http://revgmespirituana.sid.cu Gac. Méd. Espirit. 2021;23(1):46-55 -


http://revgmespirituana.sld.cu/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es

