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RESUMEN

Introduccion: La globalizacién de la gestion de la informacibn es uno los aspectos que
condicionan la necesidad de generalizar la adquisicibn de una cultura y una alfabetizacion en
informacion en los individuos, las organizaciones y la sociedad en general. Es imprescindible que
la informacién disponible en la red global llegue a todos los sectores de la poblacion; el profesional
de la informacion no ha escapado a esta tendencia. La proliferacion de redes de transmision de
datos e informacion, de bases de datos con acceso en linea, ubicadas en cualquier lugar,
localizables mediante internet, permiten acceder a la informacién disponible otras redes y centros
de informacion de diferentes tipos en cualquier momento. Objetivos: Argumentar cOmo se
manifiesta la gestion de la informacién en el sistema cubano de salud publica. Conclusiones: La
gestion de la informacion se orienta en gran medida, hacia la identificacion de los errores y sus
causas. Sin informacién, sin datos, es imposible gestionar, administrar y trasmitir conocimiento.

DeCS: CONOCIMIENTOS EN INFORMATICA GESTION DE CIENCIA, TECNOLOGIA E

INNOVACION EN SALUD .
Palabras clave: Gestion de informacion y el conocimiento en salud, tecnologias de la informacién
y las comunicaciones.



ABSTRACT

Introduction: The globalization of information management is one the aspects that condition the
necessity to generalize the acquisition of a culture and a literacy in information in individuals,
organizations and the society in general. It is indispensable that the information available in the
global network arrives to the population's sectors. The professional of information is not an
exception to this tendency. The proliferation of networks of data and information transmission , of
databases with on-line access, located in any place, localizable by means of internet, allows to
access to the available information in other networks and information centers of different types at
any moment. Objective: To explain how the management of information is manifested in the
Cuban system of public health. Conclusions: The management of information is guided to a great
extent, toward the identification of errors and their causes. Without information, without data, it is
impossible to negotiate, to manage and to transmit knowledge.

MeSH: COMPUTER LITERACY HEALTH SCIENCES, TECHNOLOGY AND INNOVATION
MANAGEMENT .

Keywords: Management of information and knowledge in health, technologies of information and
communications .

INTRODUCCION

Introducirse en el mundo del conocimiento hace al hombre replantearse si solo para la informacion
0 si interesa realmente que lleguen a €l por propia iniciativa de gestion y diseminacién 12 El inicio
del Tercer Milenio, marcado por un acelerado desarrollo de la ciencia y la técnica, en una etapa
gue bien pudiera caracterizarse como una revolucion de la informacion, y donde la irrupcion,
presencia y dominio de las llamadas tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) crea
profundos abismos entre paises ricos y pobres; es un gran reto ante los profesionales y técnicos
porque se han introducido cambios sustanciales en las diferentes ramas de la ciencia, la técnica y
la sociedad en general 13 aello no puede estar ajeno el sector de la salud, porque se le plantean
nuevas exigencias y retos tales como: La transformacion de sus planes de estudio y del contenido
de los programas, y la aplicacion de nuevos métodos y medios que contribuyan a una mejor
formacién de los profesionales y técnicos que les permitan enfrentar estos continuos y rapidos
cambios tecnoldgicos “*. En las condiciones de desarrollo cientifico técnico que hoy tiene Cuba es
imprescindible poner al alcance de todos, los conocimientos cientificos logrados, y en ello juegan
un papel fundamental el empleo de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC)
*®_ La informacion constituye, en sus distintos tipos, soportes y formas de transferencia, el centro
de las transformaciones del sistema productivo y es un recurso imprescindible para el desarrollo
econdmico, politico y social. El acceso adecuado y actualizado a esta es esencial para el desarrollo
econdmico y social, en especial, para apoyar los procesos de toma de decisién en la planificacion,
formulacién y aplicacion de politicas o para apoyar el desarrollo y la practica profesional ® Por lo
que el acceso amplio a la informacion es clave para que las personas entiendan, participen y
respondan a los retos que el desarrollo impone a la sociedad, es, sin lugar a dudas, un requisito
indispensable para el progreso de la humanidad. La UNESCO concede gran importancia a este
tema y, en su informe mundial sobre informacion, en 1997, expresd:” El desarrollo del
procesamiento de la informacién y de la comunicacion es el nucleo de muchas de las
transformaciones que han marcado la ultima mitad del siglo XX. El fendbmeno de Internet resalta el
aceleramiento de estos procesos y su impacto potencial sobre la vida econdémica cultural y social” '
Para un eficaz desarrollo en las actividades de las instituciones, tanto publicas como privadas, es
elemental contar con informacion adecuada y oportuna como herramienta fundamental, la que,
debido al enorme caudal en circulacién, debe organizarse y sistematizarse de forma que se
posibilite un uso efectivo de la informacién. La globalizacion de la informacion es uno los aspectos
gue condicionan la necesidad de generalizar la adquisicién de una cultura y una alfabetizacion
informacional en el hombre, las organizaciones y la sociedad en general. Implica grados crecientes
de interdependencia en todos los niveles de la vida y en toda la sociedad. Es imprescindible q7ue la
informacion disponible en la red global, llegue a todos los sectores de la poblacion La



construccion de una sociedad del conocimiento tiene como eje fundamental la formacion de los
recursos humanos; digase, que frente a la globalizacién, la educacién es un tema que deben
abordar todos los paises, para considerar, tanto los nuevos paradigmas de educacion y
comunicacién como para determinar las tecnologias de la informacién que mejor apoyan estos
procesos, asi como la transferencia y el acceso al conocimiento. En esta nueva sociedad, donde la
informacién es un componente determinante, cuyo uso y generacién crece exponencialmente, se
requiere cada vez mas de profesionales capaces de utilizar al maximo las herramientas que
posibilitan soportar su gestion ®°.

Hasta finales del siglo XIX, se consideré que los profesionales se formaban para toda la vida; la
calidad de la ensefianza se lograba a partir de una instruccion enciclopédica que impartia el
profesor, quien llenaba literalmente de conocimientos la mente de los alumnos, pero poco
profundizaba en el ensefar a hacer y en el ensefiar a aprender. Se consideraban como aspectos
fundamentales en la ensefianza, la memorizacién y la repeticion, incluso, el profesional de la
informacién no ha escapado a esta tendencia. Hoy, es un reto elevar sus habilidades, destrezas y
conocimientos tedérico-préacticos con vistas a que pueda cumplir con su labor en forma socialmente
reconocible y aceptable 1 Las tecnologias de informacién y las telecomunicaciones fueron el
factor clave para la globalizacién desde la segunda mitad de la década del los afios 80, donde
resultd profundamente atrayente la idea de enlazar diferentes sistemas, crear redes de
computadoras y desarrollar una red mundial de bibliotecas. En un corto periodo de tiempo el
mundo desarrollado se ha propuesto lograr la globalizacion del acceso a los enormes volimenes
de informacion existente en medios cada vez mas complejos, con capacidades ascendentes de
almacenamiento y en soportes cada vez mas reducidos. La proliferacion de redes de transmision
de datos e informacién, la proliferacion de bases de datos con acceso en linea, ubicadas en
cualquier lugar y localizables mediante Internet, permiten acceder a la informacion disponible en
otras redes y centros de informacién de diferentes tipos en cualquier momento 2,

La alfabetizacion en informacion implica la capacidad de las personas para trabajar en entornos de
red e integrar en el suyo todo aquello que aprende de los distintos sitios que visita o de las
comunidades en las que participa; supone ser capaz de comprender qué significa acceder a una
red de comunicacion, sea en el &mbito laboral, en el hogar, o en cualquier otro lugar que permita
este servicio. Dicha alfabetizacién requiere que el usuario conozca cémo acceder y utilizar los
distintos servicios de comunicacion: Correo, foros de discusion, el acceso a los contenidos, la
navegacion, asi como los directorios y motores de blusqueda, necesarios para localizar informacion
4 por lo que se hace necesario argumentar cémo se manifiesta la gestion de la informacién en el
sistema cubano de salud publica.

DESARROLLO

La gestidn de la informacién en una organizacion de salud tiene como objetivo principal mejorar la
calidad asistencial y la eficiencia de sus servicios, y ello redunda en un aumento del nivel de salud
de los ciudadanos. Precisamente, en estas décadas, se gestan grandes transformaciones en la
sociedad, debido al desarrollo de las tecnologias de la informacion (TIC). El valor estratégico que
igualmente alcanza, a partir de este periodo, la informacion para el desarrollo de cualquier
disciplina, los convierte en principales agentes de cambios, como destacara Castells: “Frente a una
primera revolucién industrial sustentada en la maquina de vapor, y una segunda, soportada en la
utilizacion masiva de la electricidad, la actual tercera revolucién que supone el auge del sector
terciario- tiene como nucleo basico y materia prima la informacién y nuestra creciente capacidad
para gestionarla, especialmente en los campos de tratamiento de la informacién simbdlica por
medio de las TIC” °. Se despliegan una serie de cambios, que van a modificar esferas como la de
la informacion, que van a variar la forma de actuar de muchas de las proyecciones, divulgacién y
recuperacion de la informacion, integran nuevos métodos de las instituciones de informacion, e
incorporara algunas novedosas. Se despliega entonces, un aumento insospechado de la
produccién informativa, surge un nuevo tipo de informacion, la digital y se incrementan
constantemente distintos soportes de informacion. Las telecomunicaciones dan un salto



vertiginoso, mejoran considerablemente las comunicaciones entre los continentes, con el desarrollo
de la fibra optica, el satélite..., los diferentes paises pueden interconectarse, como consecuencia
de esto y las tecnologias de la informacién, se crea un nuevo espacio, Internet, donde puede
accederse a la informacion hospedada en cualquier parte del mundo, y puede verse desde
cualquier lugar. Estos adelantos crean mas diferencias entre los paises desarrollados y aquellos en
vias de desarrollo, como le llaman muchos autores, crean una “brecha digital”, que conlleva a la
necesidad de tomar medidas para enfrentar esta situacion °. La posibilidad del intercambio entre
los sectores pobres originaria grandes beneficios entre ellos, asi como su integraciéon con el
mundo. Evoluciona ademas, el medio educativo, se renuevan los modelos de ensefianza para la
adaptacién a las nuevas modificaciones que experimenta la sociedad, que forma y moldea a los
individuos para enfrentarse a la vida productiva.

Algunos gobiernos de diferentes naciones, han participado de forma activa en el desarrollo de las
comunidades. Las mejoras sociales exigen una comprensién mas profunda y mas extendida de
cémo encontrar y utilizar la informacion auténtica adecuadamente.

“La globalizacion de la informacion imprime mayor intensidad a los flujos de informacion, propicia el
desarrollo de sistemas electronicos mas 4giles y la creacién de ambientes tecnoldégicos modernos;
promueve el uso constante de la informacion como fuente productiva y generadora de
conocimiento. La globalizacién no sdlo se plantea como un medio para compartir el saber que otros
han desarrollado y experimentado, sino como un complemento insustituible a la labor académica,
un medio para resguardar la mision sociocultural de las comunidades, al preservar su produccion
intelectual y permitir que los pueblos se reencuentren y compartan su creacion cientifica, literaria y
social, es decir, su identidad cultural” °. La influencia de la globalizacion alcanza todos los rincones
de la sociedad. El uso de la informacioén se ha convertido en un elemento estratégico para la mayor
parte de las actividades que se desarrollan actualmente. Son muchas las oportunidades, la
facilidad de acceder a todo lo que se produzca y publique en cualquier parte del mundo; sin
embargo, este proceso queda a merced de las naciones desarrolladas, que disponen de los
recursos necesarios para establecer un dominio sobre los recursos existentes y las naciones
pobres. Es precisamente esta una de las razones mas poderosas para impulsar la alfabetizacion e
informacion de aquellos sectores mas carentes de recursos, conocimientos y tecnologias, con
vistas a que estos puedan difundir sus vivencias, experiencias, visiones, avances y culturas. Es
preciso que adquieran las competencias necesarias para mejorar la calidad de sus creaciones y
definir politicas para su beneficio, para facilitar la transferencia y el flujo de la informacién que
coincida con sus necesidades, intereses y principios para perpetuar sus identidades como
naciones. Con la alfabetizacion de estos sectores, se equiparan los individuos, pueblos, naciones y
paises. La alfabetizacion en informacién de los individuos es un arma valiosa para los pueblos
subdesarrollados, que podrian entonces difundir sus conocimientos y sabiduria por una red global
cuyas posibilidades para transportar informacién hasta los mas remotos lugares del universo, son
inmensas. La educacion y formacién en los sistemas de ensefianza, el aprendizaje continuo y la
alfabetizacién informacional son esenciales para estas mejoras. El conocimiento es una
herramienta critica para la salud ''. Posiblemente en ningiin otro sector tiene la gestion del
conocimiento tan decisiva importancia, si se interpreta este concepto como la actividad de creacion
del entorno social e infraestructural y la capacidad de traducir el conocimiento en politicas,
programas y practicas que puedan mejorar la calidad de vida y alargar la esperanza de vida °,

La gestion de la informacién y el conocimiento (GIC) surge como intento sistematizado de movilizar
el capital humano y social de las organizaciones, en funcion de la maximizacion de los beneficios
de las empresas. Lo anterior condiciona sus mdviles y exige no trasladar de manera mecénica sus
enfoques y métodos a las practicas de salud. Es por ello que se propone que las politicas
reconozcan el papel fundamental de la realidad que se pretende transformar y el papel
predominante de los flujos locales de informacién y de conocimiento asociado a los procesos de
intervencion en salud *. Si se observa el uso actual de Internet en el campo de la salud, se aprecia
gue existen cada vez mas infinidad de aplicaciones tradicionales y otras altamente innovadoras,
gue de alguna manera estan revolucionando los propios procesos diagnosticos, terapéuticos, de



vigilancia y gestion en salud. La teleconsulta, la educacién en linea, la televigilancia y la biblioteca
virtual, entre otros recursos, son algunas de las aplicaciones innovadoras que se soportan cada
vez mas sobre tecnologia Web en la red de redes. Se dice que cerca del 30 % de la informacién y
de los servicios que brinda Internet estan relacionados de modo directo o indirecto con
aplicaciones médicas **. Con la cantidad de informacién que existe en Internet, se requieren cada
vez mas gestores de informacién que escritores. Lo que se necesita en las ciencias de la salud son
profesionales capaces de identificar, seleccionar, extractar, sintetizar, codificar, clasificar y evaluar
el conocimiento explicito para que éste pueda apoyar la toma de decisiones y satisfacer las
necesidades de informacién del personal médico que labora en la asistencia o en la direccion. Son
comunes las nuevas revistas y boletines, las paginas web especializadas en ciertas tematicas,
donde se analizan y resumen los mejores articulos sobre un tema particular y proporcionan
informacién que ayuda a la toma de decisiones. Intentar localizar documentos o datos de cualquier
tipo en la red es una ardua tarea, porque la informacion en Internet se distribuye anarquicamente,
no toda la informacion disponible es de calidad ni siquiera media y el nivel de recambio en la red es
muy alto: los documentos se publican, cambian y desaparecen a un ritmo vertiginoso. Para aliviar
estos problemas, los boletines electrénicos tematicos y las paginas Web tematicas se proponen
filtrar, organizar y facilitar el acceso a la informacion de interés a grupos de usuarios priorizados en
una o varias organizaciones como un recurso mas en Internet ™ **. La medicina preventiva se
priorizara sobre la curativa; se centraran los servicios en promover la salud y no en la curacién de
la enfermedad; el centro de salud serd la prioridad y no el hospital; las acciones diagnésticas y
terapéuticas a distancia tendran un papel cada vez mayor en relacién con los cuidados
presenciales y, finalmente, el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion se
impondra sobre la atencion médica tradicional. Ello conllevara sin dudas un cambio paradigmatico
en salud y el sistema tradicional de atencién médica se ira modificando no sélo en la organizacion
y calidad de los servicios, sino también en lo que es mas importante, a saber, hacia el interior de
los propios procesos clinicos, epidemiolégicos y sociales. Incluso las tecnologias médicas que
hasta hace poco se aplicaban sélo a través de las organizaciones e instituciones de salud, tienen
una nueva forma de uso directo por las personas que transforman esta relacion y la
responsabilidad social y ética de la sociedad en la salud °_ Con esta “nueva via” se puede acceder
cada vez més a la informacion a través de tecnologias soportadas en redes de computadoras
conectadas. La informatica en salud tiene ciertamente cada vez mas potencialidades en la
bioinformética, la clinica, la salud publica, la gestion de informacion y de conocimiento y en la
colaboracién internacional en salud. Sin embargo, las aplicaciones adn son pocas, sobre todo en
los paises en desarrollo *°. En 2006 los usuarios de Internet sobrepasaron la cifra de 1 000
millones, cifra que representa apenas el 16,7 % de la poblacién mundial. Si a esto se afiade que en
32 paises desarrollados se alcanza el 66,8 %, mientras en el resto del mundo solamente el 9,7 %,
es evidente cOmo se mantiene e incluso se incrementa en algunos paises 18,

El proceso de gestion de conocimiento en salud publica se debe dar a partir de los determinantes
de salud, contextualizados en los diferentes niveles de intervencién y de acuerdo con las
particularidades de las intervenciones de promocion, prevencion, curacion y rehabilitacion. Este
proceso prioriza el empoderamiento de los individuos (capital humano), grupos, comunidades y
sociedad (capital social) y el fortalecimiento del conocimiento cientifico-técnico (capital cultural) a
través de un flujo local y global de informacién que posibilita que el conocimiento generado se
traduzca en politicas, programas y practicas de salud que mejoren la calidad y esperanza de vida
de las personas. La gestién de la informacion y el conocimiento tienen que ver en esencia con las
personas. Se trata de empoderar a los actores de salud para que puedan utilizar los datos y la
informacidn disponible y comunicarse para generar flujos de aprendizaje continuo que les permitan
resolver los problemas de salud y modificar los determinantes que los condicionan. Se trata de
crear ambientes de trabajo donde se compartan los conocimientos y se invierta en la educacion de
las personas para que estén en condiciones de aprender de manera continuada. La mayor parte
del consumo de informacion tendera a asociarse a los procesos de aprendizaje continuado, por lo
gue se deberan fomentar las capacidades para generar y adaptar contenidos a las necesidades
especificas de las comunidades.



El acceso a la informacion es un importante determinante de la y tiene dos dimensiones, a saber,
el acceso a informacién sobre problemas de equidad y el acceso a informacién generadora por si
misma de equidad **. En el primer caso es de gran importancia la existencia de diferentes fuentes
de informacién sobre el tema de equidad para el estudio, abordaje e intervencién sobre equidad en
salud y que presentan diferentes grados de éxito. La biblioteca virtual de salud (BVS-EQUIDAD), la
lista de discusién (EQUIDAD@LISTSERYV) de la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS) y
otros proyectos similares tienen el objetivo de compartir informacion sobre el tema *°. La segunda
dimension es de caracter estratégico y permite el acceso a fuentes y servicios de informacién de
calidad, que empoderan a las personas para actuar con mayor nivel de competencia y
responsabilidad en el cuidado y preservacion de su salud o la de otros grupos y personas, sin
limitaciones de caracter econémico, étnico, geografico, politico, religioso o social. En el caso de un
bien publico como Internet, el Estado debe actuar en varios frentes, como son la creacion de la
infraestructura basica de comunicaciones, el establecimiento de marcos reguladores, incluidos los
estimulos para la participacién del sector privado y, especialmente, la provisién de servicios que el
mercado dificilmente proveera, como son los de alto beneficio publico y alto costo. Telemedicina y
tele educacion son un buen ejemplo de esto Ultimo, especialmente entre los pobres, donde los
beneficios son grandes y las posibilidades de lucro limitadas Y Las politicas publicas deben
fomentar el acceso de los actores de salud a la informacién y empoderarlos para poder usar esa
informacidn en los procesos sociales de construccién de salud y lucha contra las enfermedades. El
acceso es un concepto que involucra a la tecnologia y a la preparacién de las personas para
usarla, asi como a los servicios disponibles. No se trata sélo de conectarse a Internet, este es un
paso necesario pero no suficiente. Los indicadores de usuarios de Internet y de numero de
computadoras por personas en paises del tercer mundo, no son muy eficientes para medir el real
impacto de las TICS. Es mas importante el concepto de tiempo de acceso efectivo representado
por el nimero de horas disponibles por trabajador de la salud y otros actores sociales en
bibliotecas y de otros espacios publicos destinados a facilitar el acceso a la red, asi como su uso
efectivo. En la era de la informacién, de la explosion de sus tecnologias, se vive la etapa en la que
la humanidad ha alcanzado un desarrollo imprevisible; cada dia son mayores las diferencias
sociales, politicas y econdmicas. Se habla constantemente sobre la sociedad de la informacién, es
visible el paso de las sociedades industriales a las postindustriales y del conocimiento, donde el
factor esencial de progreso es el conocimiento. Esta nueva sociedad, con organizaciones basadas
en el aprendizaje, cuyo su capital mas preciado es el ser humano, se sustenta en un desarrollo
tecnoldgico sin precedentes, es el punto en el cual las grandes compafiias planifican sus productos
en funcién de la gestion del conocimiento y de la viabilidad para su obtencion. La informacion es un
elemento fundamental para el desarrollo, con el decursar de los afios, la gestién de la informacion
ocupa, cada vez mas, un espacio mayor en la economia de los paises a escala mundial. Gestion:
Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion. Informacién: Forma social de
existencia del conocimiento consolidada en una fuente determinada. Gestion de informacion:
Comprende las actividades relacionadas con la obtencién de la informacion adecuada, a un precio
adecuado, en el tiempo y lugar adecuado, para tomar la decision adecuada ® En la creacion de los
nuevos sistemas de gestion de la informacién es imprescindible considerar las fuentes
factograficas (datos), documentales y no documentales, los sistemas informaticos, la cultura de
informacion, los modelos de comunicacion, entre otros elementos. Una adecuada gestion de la
informacion, en el contexto de una gerencia de la calidad, posibilita reducir los riesgos en la
administracion de la organizacion, como son la toma de decisiones apresuradas, tardias o
inconsistentes, la entrada al mercado con productos no competitivos, entre otros, que ocasionan
pérdidas y reducen su competitividad en el mercado. Obtener la informacion necesaria, con la
calidad requerida, es una premisa indispensable para la supervivencia de las empresas, si se
considera que las organizaciones acortan cada vez mas sus ciclos estratégicos y que la toma de
decisiones, asi como el cambio es continuo. Es obvio que una eficiente gestion de la informacion,
como parte de la aplicacion de una politica de gestiéon de la calidad, garantiza no sélo que las
instituciones de informacion presten servicios eficientes, sino que la organizacién obtenga mayores
ganancias y una mejor competitividad en el mercado *°. Una de las vertientes de la gestién de la
informacidn, en funcién de la gestién de la calidad, es la identificacion de los errores y sus causas.
La transparencia en el flujo de informacién garantiza la implantacion de los enfoques de la gestion
de la calidad en la organizacion. La informacion es un agente importante en la modificacion de las



conductas existentes en la organizacién, su correcta gestién es una herramienta fundamental para
la toma de decisiones, la formacién del personal, la evaluacién de los productos, la determinacion
de los errores y el control de los procesos. La informacién es un recurso vital para el desarrollo de
la organizacion. El caracter intangible de la informacién ha hecho que muchos directivos de la
organizacién no inviertan los recursos suficientes para las actividades de informacion. La gestién
de informacién, en organizaciones de excelencia, donde la ética, la motivacion y el buen
desempefio rinden incrementos constantes en los resultados y en el reconocimiento de las
empresas. La gestién de la informacion no sélo se logra con el respeto a los procesos de gestién
general, sino a partir de los logros de los colectivos y los equipos, que aportan el conocimiento y la
inteligencia. Se orienta en gran medida, hacia la identificacion de los errores y sus causas.

CONCLUSIONES

La gestién de la informacion se orienta en gran medida, hacia la identificacion de los errores y sus
causas; no solo se alcanza con el respeto a los procesos de gestién en general, sino a partir de los
logros de los colectivos y los equipos, que aportan el conocimiento y la inteligencia. Sin
informacion, sin datos, es imposible gestionar, administrar y trasmitir conocimiento.
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