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RESUMEN

Fundamento: Las transformaciones necesarias en el sector de la salud con el reordenamiento de
los recursos humanos, requiere de una preparacion integral del gestor del proceso de ensefianza-
aprendizaje para lograr la calidad en la formacion de los egresados. Objetivo: Proponer acciones
integrales para perfeccionar la preparacién del vicedirector docente en la gestién del proceso de
ensefianza-aprendizaje de las ciencias médicas. Metodologia: Se realizé una investigaciéon de
desarrollo tecnoldgico la cual se desarrolld en dos fases, la primera el diagnostico con la
identificacién de las habilidades directivas en los 24 vicedirectores docentes con nombramiento del
cargo en el momento del estudio de la provincia Sancti Spiritus, mediante la utilizacién de técnicas
cuantitativas tales como encuestas, entrevistas, cualitativas como la de grupo focal y la segunda
el disefio de las acciones. Resultados: Los conocimientos, la experiencia, la motivacion, el
liderazgo y la preparacion general de los vicedirectores docentes resultaron ser adecuados; las
reuniones mostraron baja efectividad, y el trabajo metodoldgico, especializacién, capacitaciéon y
perfeccionamiento asi como la actividad de la ciencia y la técnica fueron inadecuados. Se
disefiaron acciones integrales encaminadas al perfeccionamiento de la preparacion de los
vicedirectores, las cuales fueron evaluadas por criterio de expertos. Conclusiones: La propuesta
de acciones estuvo orientada a la preparacién integral del vicedirector docente, evaluada como
factible, aplicable y pertinente.

DeCS: ENSENANZA/métodos; APRENDIZAJE.
Palabras clave: Preparacion integral; ensefianza-métodos; proceso de aprendizaje; gestor del
proceso enseflanza-aprendizaje en las Ciencias Médicas.



ABSTRACT

Background: The necessary transformations in the sector of health with the reorganization of the
human resources, requires of an integral preparation of the agent of the teaching-learning process
to achieve the quality in the formation of the graduated students. Objective: To propose integral
actions to perfect the preparation of the educational vicechancellor in the administration of the
teaching-learning process of the medical sciences. Methodology: It was carried out an
investigation of technological development which was developed in two phases, the first one the
diagnosis with the identification of the directive abilities in the 24 educational vicechancellors with
appointment of the position in the moment of the study in Sancti Spiritus, by means of the use of
technical quantitative such as surveys, interviews, qualitative as that of focal group and the second
the design of the actions. Results: The knowledge, the experience, the maotivation, the leadership
and the general preparation of the educational vicechancellors were to be adequately; the meetings
showed low effectiveness, and the methodological work, specialization, training and improvement
as well as the activity of the science and the technique were inadequate. Integral actions were
designed guided to the improvement of the preparation of the vicechancellors, which were
evaluated by experts' approach. Conclusions: The proposal of actions was guided to the integral
preparation of the educational vicechancellor, evaluated as feasible, applicable and pertinent.

MeSH: TEACHING/methods; LEARNING.
Keywords: Integral preparation; teaching methods; learning process; manager of the teaching-
learning in Medical Sciences.

INTRODUCCION

La formacién gerencial es un proceso mediante el cual el dirigente y su equipo de trabajo
adquieren nuevos valores, reconstruyen su experiencia e incrementan el grado de comprension
sobre sus propias habilidades, capacidades y limitaciones para enfrentar el objeto dirigido y el
medio donde se desenvuelve, los conocimientos gerenciales deben aportarle una nueva visién de
su organizacion, de si mismos, de su carrera y de sus subordinados, ademas de contribuir para
reforzar el poder, el liderazgo, la capacidad de analisis, comprensién y solucién de los problemas
administrativos y de salud" .

Los planes de estudio favorecen la formacion de un profesional de nuevo tipo, caracterizado por un
perfil amg)lio orientado hacia la solucién de los problemas de salud de la comunidad en la atencion
primaria °, constituyendo el mayor reto que enfrenta la universidad médica cubana en sus disimiles
escenarios docentes, dirigido por los vicedirectores docentes en los servicios de salud como
gestores del proceso ensefianza aprendizaje en cada instancia, y para lo cual necesitan
conocimientos, habilidades directivas y metodolégicas para el éxito de dicha gestion, que resultaria
su nivel de competencia en la labor a realizar.

A partir de las transformaciones del sector de la salud y la aprobacion definitiva de la nueva
estructura cambia la denominacion de vicedirector por jefe de departamento docente, pero con
similares funciones y se subordina a un vicedirector integral que atiende la asistencia médica, lo
cual potencia sus necesidades de capacitacion 3,

En la provincia de Sancti Spiritus se han observado dificultades en los directivos para el desarrollo
de la gestién en las diferentes esferas, incluyendo la docente.

La experiencia de los autores que se han desempefiado en esferas de la direccion administrativa y
docente, asi como el intercambio con otros profesionales de experiencia en el sector, permitio
identificar un grupo de problematicas préacticas relacionadas con la preparaciéon del vicedirector
docente para la gestion del proceso de ensefianza-aprendizaje (PEA) de las ciencias médicas:



Insuficiencias para la gestién del trabajo docente metodoldgico.

En ocasiones no logra un adecuado clima organizacional.

No siempre conduce el proceso de investigacién y capacitacion en funcion de resolver los
principales problemas de salud de la poblacién asignada a su escenario.
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Mediante la observacion reflexiva de la practica y los resultados de las supervisiones nacionales y
provinciales, asi como las evaluaciones a la implementacién de programas e indicaciones por el
vicedirector docente, justifican las problematicas anteriores.

Se define como objetivo proponer acciones integrales para perfeccionar la preparacion del
vicedirector docente para la gestion del proceso de ensefianza-aprendizaje de las ciencias
médicas.

MATERIAL Y METODO

Se realiz6 una investigacién de desarrollo tecnoldgico, que constd de dos fases, diagnéstico con la
identificacion de las habilidades directivas en los 24 vicedirectores docentes de la provincia Sancti
Spiritus con nombramiento del cargo en el momento del estudio (2013-2014) mediante la
utilizacion de técnicas cuantitativas y cualitativas, y la segunda el disefio de las acciones. Se
aplicaron métodos, del nivel tedrico, matematico-estadisticos y empiricos (criterios de especialistas,
triangulacion de fuentes). Para evaluar los resultados obtenidos se utilizé el criterio de expertos, se
seleccionaron 20, que poseian un coeficiente de competencia Alto y Medio, se asumio el
planteamiento de Dalkay *. Para seleccionar los expertos se tomé como poblacién a especialistas
en medicina general integral y directivos del sistema de salud, con experiencia en direccion y
trabajo metodoldgico.

Las opiniones de los expertos se analizaron como magnitudes aleatorias y se valoraron mediante
meétodos estadisticos, (estadistica descriptiva), tales como distribucién de frecuencia absoluta y
relativa.

De esta manera la evaluacién se realiz6 a través de un sistema de procedimientos organizados,
l6gicos y estadisticos matematicos dirigidos a obtener la informacién procedente de los
especialistas y su posterior andlisis.

En el anexo 1 se pueden apreciar los datos introducidos por los expertos llevados a una escala del
uno al cinco, en la que el mayor valor es el resultado mas favorable. Partiendo de estos valores se
calcul6é la frecuencia absoluta de categorias por cada uno de los indicadores, en la cual los
mayores valores lo alcanzan las categorias de Muy Adecuado y Bastante Adecuado. Se seleccioné
el método de comparacién por pares por su adecuaciéon para la evaluaciéon de las acciones
establecidas *°.

La valoracion cualitativa de los datos obtenidos en la consulta a expertos permitié arribar al
resultado de muy adecuado en las acciones propuestas. Aunque se emiten un grupo de reflexiones
realizadas por los expertos.

RESULTADOS

En el diagnostico que se realizé a los vicedirectores docentes se observé que los conocimientos, la
experiencia, la motivacion, el liderazgo y la preparacién fueron adecuados; las reuniones mostraron
baja efectividad y el trabajo metodolégico, la especializacién, la capacitacion y el
perfeccionamiento asi como la actividad de la ciencia y la técnica fueron inadecuados lo
que permitié constatar que la preparacion del vicedirector docente no siempre se realiza con una
secuencia ldgica, que tenga en cuenta el conocimiento previo y lo que se desea y necesita



alcanzar, imprescindibles para conducir la preparacién de su equipo y de los profesores, a partir de
estos se disefiaron acciones integrales dirigidas a la preparacién del vicedirector docente para la
gestién del proceso de ensefianza-aprendizaje de las ciencias médicas, que se implementan
mediante una guia para conducir las reuniones, asi como expedientes acreditados de curso y
talleres de posgrado.

Accioén |

-Continuar con diplomados en direccién para los profesionales seleccionados a ocupar el cargo de
vicedirector docente o jefe de departamento y sus reservas.

-Realizar cursos, previo y/o durante la ocupacion del cargo, dirigido a los elementos de direccién
combinados con acciones propias del trabajo metodoldgico.

Accion Il
Realizar

-Taller con la aplicacion de técnicas afectivas-participativas para lograr un trabajo en equipo, que
favorezca el liderazgo y la motivacién del directivo.

-Trabajo de grupo para desarrollar habilidades comunicativas con técnicas de persuasion.
-Trabajo en grupo con técnicas de socializacion para lograr aceptacién del colectivo que dirige.
Accion Il

Disefiar una guia metodolégica para la conduccion de las reuniones.

Accién IV

Taller para discutir los principales problemas de salud de la institucion y evaluar la correspondencia
con los proyectos de investigacion en ejecucion, asi como el resultado de los mismos y su
insercion en los programas de salud con la socializacion de los resultados.

Accién V

Monitorear la participacion de los directivos docentes en las actividades metodoldgicas efectuadas
en la sede central y la realizacion de publicaciones relacionadas con sus funciones metodoldgicas
y de direccion.

DISCUSION

El vicedirector docente como gestor del proceso de ensefianza aprendizaje requiere de habilidades
directivas, docente metodolodgicas e investigativas, elementos que componen sus competencias
laborales, necesarias para lograr buenos resultados en la labor que realizan, acrecentadas con los
retos de la Universidad Médica actual: Amplias y diversas matriculas, complejos escenarios de
formacién y claustros dispersos y noveles.

Varios autores coinciden en utilizar el término competencia, como "la posibilidad real que tiene el
ser humano de integrar y movilizar sistemas de conocimientos, habilidades, habitos, actitudes,
afectividad y valores para la solucion exitosa de aquellas actividades vinculadas a la satisfaccion



de sus necesidades cognitivas y profesionales, demostradas en su desempefio, al to7rgar
decisiones y solucionar las situaciones que se presenten en su esfera de trabajo ' |,
planteamientos que se asumen por los autores de esta investigacion.

Amaro Cano y otros autores expresan en estudios realizados para la preparacion y ejecucion de
las reuniones, el valor de la planificacion estricta en aspectos importantes como: Objetivos
concretos y claros, agenda detallada, convocatoria con antelacién, definicion precisa de los
participantes, establecer el tiempo, participacién del colectivo **°* elementos todos evaluados en la
fase diagnéstica de la investigacion realizada, en la que se manifiestan inadecuadamente, donde
se comprueba la baja efectividad de las reuniones conducidas por los vicedirectores docentes.

En la Resolucién 210 del 2007 que constituye el Reglamento Docente del Ministerio de Educacion,
se plantea que el trabajo metodoldgico se concreta, con un proceso docente educativo de calidad,
logrando una adecuada integracion de las clases con la actividad investigativa y laboral, asi como
con las tareas de alto impacto social y demas actividades de caracter extracurricular que cumplen
los estudiantes 2.

El trabajo metodolégico fue evaluado a través de las variables: Plan de Trabajo Metodoldgico,
documentos de planificaciéon y control del PDE, ademas de los documentos de planificacién y
control del trabajo de los profesores.

Al triangular los criterios de los actores implicados en el proceso de ensefianza aprendizaje, para el
desarrollo de la actividad de los vicedirectores docentes, se evidenciaron insuficiencias en
las actividades relacionadas con el estilo de direccién, asi como en la planificacion, ejecucion y
control del proceso de ensefianza-aprendizaje, expresado fundamentalmente por el inadecuado
trabajo metodologico, especializacion, capacitacion y perfeccionamiento, asi como las actividades
de la ciencia y la técnica.

Las publicaciones no se corresponden con los resultados cientificos de los profesionales de la
salud en el territorio, la definicion de politicas para la investigacion es fundamental, en cual la figura
del vicedirector docente como gestor del proceso es imprescindible.

Si la investigacion no se articula como un sistema cuyo eje se sitla en los problemas no resueltos,
en el desarrollo de lineas de investigacion, la capacitacién de los investigadores y el control
sistematico de su marcha, no puede garantizarse el éxito de esta funcién ™*, en opinién de los
autores responde a la inadecuada intencionalidad del directivo del proceso de ensefianza
aprendizaje.

Autores cubanos coinciden en que un sistema de acciones va encaminado al logro de una meta o
un objetivo previsto, donde existe la transformacion de un estado real a un estado deseado ',

Para la validacion de las acciones propuestas se utilizo el criterio de expertos. En el anexo 1 se
pueden apreciar los datos introducidos por los expertos llevados a una escala del uno al cinco, en
la que el mayor valor es el resultado méas favorable. Partiendo de estos valores se calculd la
frecuencia absoluta de categorias por cada uno de los indicadores, en la cual los mayores valores
lo alcanzan las categorias de Muy Adecuado y Bastante Adecuado.

Con el objetivo de evaluar los criterios expresados por los expertos sobre las acciones para el
perfeccionamiento de la preparacion integral del vicedirector docente para la gestion del proceso
de ensefianza aprendizaje se elaboré la matriz de valoracién, en la que se recogen los elementos a
tener en cuenta por el experto para emitir su juicio y se establecié la escala valorativa de: Muy
adecuada (MA), bastante adecuada (BA), adecuada (A), poco adecuada (PA) e inadecuada (1), de
los criterios propuestos. (Anexo 2)



Las evaluaciones otorgadas por los expertos se tabularon y procesaron estadisticamente,
siguiendo los pasos establecidos por el procedimiento de comparacién por pares.

La valoracion cualitativa de los datos obtenidos en la consulta a expertos permitié arribar al
resultado de muy adecuado en las acciones propuestas. Aunque se emiten un grupo de reflexiones
realizadas por los expertos.

Las acciones disefiadas estan encaminadas a la preparacion integral del vicedirector docente para
gestionar el proceso de ensefianza aprendizaje, los investigadores encontraron su fundamento en
el método sistémico-estructural-funcional, teniendo como propésito solucionar las dificultades
detectadas.

CONCLUSIONES

Las acciones propuestas estuvieron encaminadas al perfeccionamiento de la preparacion integral
del directivo docente, las que resultaron muy adecuadas, factibles, aplicables y pertinentes.
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ANEXO 1

ANEXOS

Datos introducidos por los expertos.

Tabla A: Frecuencias acumuladas ce categorias por indicador.

Frecuencias acumuladas de categorias por indicador
Categorias
Indicadores
MA | BA A | PA |
1 18 20 20 | 20 | 20
2 16 20 20 | 20 | 20
3 20 20 20 | 20 | 20
4 13 17 18 19 | 20
5 16 19 20 | 20 | 20
6 20 20 20 | 20 | 20

Recibido: 2016-06-03
Aprobado: 2016-06-28

Indicadores pago

112 |3 |4(5 (6|7 |8 |9 (10/11|12|13(14(15/16|17|18|19|20
1 5|5|515]15|5|5|5|5|65|414]15]|5]|5]|5]|85|85]|5]|85
2 5|5|5|5|5|5|5|4|5|4|5|4|5|5|4|5|5|5|5]|5
3 5([5(5|5|5|(5(5(5|5|65|65|5|5|5|5|5|5|5]|5]|65
4 5(65(4|5|5|5(4(5|5|3|4|4|5|5|5|65|2|1]|5]|5
5 5|5|4(5|5|5|5|5(5|5|5|4|5|5|5|5|3|4|5]5
6 5(5|5|5|5[5(5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5]|65
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